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FUNDAMENTACION

El principal cometido de la educacion es ayudar a nuestro alumnado a ser un
buen ciudadano, logrando un clima de convivencia basado en el respeto y
en la comunicacion fluida, abierta y sincera entre todos los miembros de
la Comunidad Educativa. Por ello los miembros de este Equipo Educativo

queremos ofrecer a nuestros alumnos, una ESCUELA para:

e SABER: Leer, escribir, calcular, hablar otros idiomas, conocer el
medio en que vivimos, conocer nuestra historia, tener una
cultura musical, saber desarrollar y cuidar su cuerpo y defenderse en la

vida.

e SABER PENSAR: Este es el objetivo del Curriculo, que nosotros
contemplamos en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, porque las
habilidades del pensamiento no son innatas y pueden y deben ser
ensefiadas con la finalidad de contribuir a mejorar la competencia
social del alumno y el rendimiento escolar, desarrollando estrategias
para aprender y aplicar el conocimiento de una forma eficaz

razonando Yy resolviendo con éxito los problemas.

e SABER VIVIR Y CONVIVIR: Contribuir a la socializacion de los
alumnos/as consideramos que es una funcion esencial de la escuela
porque ella es un lugar donde se convive, y se puede y se debe
hacer el aprendizaje de las HABILIDADES SOCIALES, entendidas
como CAPACIDADES DE RELACION INTERPERSONAL, que
intentamos conseguir trabajando: La comunicacion, la cooperacion, la
solidaridad, el respeto a las reglas, saber escuchar, compartir,
participar, crear habitos de trabajo y fomentarla

corresponsabilizacion etc... Estas capacidades las materializamos
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e a través de los contenidos de actitudes, normasy valores, aspectos

contemplados en nuestra metodologia de trabajo.

e SABER SER PERSONA: La meta de la educacion es aprender quién
es uno mismo y llegar a serlo. La formacion del concepto de si
mismo (autoestima) y de laidentidad personal es algo esencial que
los tutores/as trabajamos y cuidamos. Somos conscientes de que la
escuela es un reflejo de los valores sociales, familiares y culturales
gue los nifios perciben en su entorno y en sus vivencias. En la tarea de
la educacion la escuela no puede actuar sola porque educar es una
tarea tan amplia y compleja que un sector solo no tiene las
respuestas y menos las soluciones. Por ello la escuela, la familia y
otras instituciones deben coordinarse, implicarse entenderse y ser
coherentes en sus competencias para conseguir una educacién de
calidad que prepare para la vida de cada uno y para la realidad
multicultural y multiétnica en la que le tocara vivir y desenvolverse
al alumnado. Ante esto la escuela tiene el papel de marcarse unos
principios, unos objetivos de prevencion evitando en la medida de lo
posible, que aparezcan situaciones de intimidacion, violencia o acoso y
unas estrategias de intervencion. Asi mismo la sociedad actual aconseja
desarrollar mas detallada y minuciosamente unas pautas preventivas y
de deteccion, correccion, seguimiento y evaluacion de actuaciones en
todos los ambitos que tengan en cuenta la experiencia de educadores,
alumnos, compairieros y padres.

e En el centro se ha aceptado el uso de la “@” para hablar de los dos

géneros en la misma palabra.

A continuacion pasaremos a desarrollarlo.
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1.- NORMATIVA DE REFERENCIA. BASE LEGAL:

Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la
Educacion. LODE.

e Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, disposicion adicional quinta.

e Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (BOE 10/12/2013)

e Decreto GV 233/1997 de 2 de septiembre, Reglamento organico y
funcional de escuelas de educacién infantil y colegios de primaria,
articulo 19.7 (favorecer la convivencia e imponer las correcciones

competencia de los/as directores), articulo 61 (comision de convivencia).

o Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los
centros docentes no universitarios y sobre los derechos y deberes del
alumnado, padres, madres, tutorres o tutoras, profesorado y personal de

adminiostracion y servicios.

e Decreto GV 233/2004 de 22 de octubre (Observatorio para la

convivencia escolar).

e Orden de 31 de marzo de 2006 (regula el plan de convivencia de los
centros docentes).(derogada por la Orden 62/2014, pero presente en
la Resoluciéon de 15 de julio de 2014 por la que se dictan las normas

de organizacion y funcionamiento para el curso 21014-2015)
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e Orden de 12 de septembre de 2007, de la Conselleria de Educacion,
por la que ser regula la notificacién de las incidencias que alteran la

convivencia escolar, enmarcada dentro del plan PREVI.

e Plan de prevencion de la Violencia y Promocién de la Convivencia
(PREVI)

e ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion,
Culturay Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos
de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de
actuacién e intervencion ante supuestos de violencia escolar.
[2014/7282]

e DECRETO 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que seregula
la declaracion de Compromiso Familia-Tutor entre las familias o
representante legales del alumnado y los centros educativos de la
Comunitat Valenciana. [2014/1398]

¢ RESOLUCION de 15 de julio de 2014 por la que se dictan
instrucciones para la organizacion y el funcionamiento en las
escuelas de Educacion Infantil de segundo siclo y colegios de

Educacién Primaria para el curso 2014-2015.

e ORDEN 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion
y de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se implanta la Hoja de
Notificacion de la posible situacién de desproteccién del menor detectada
desde el ambito educativo en la Comunitat Valenciana y se establece la

coordinacion interadministrativa para la proteccion integral de la infancia.
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2. CARACTERISTICAS BASICAS DEL _CENTRO Y DEL CONTEXTO
SOCIOCULTURAL.
Situacién geogréfica.

El C.E.I.P. Bacarot esta situado en la partida rural de Bacarot entre Alicante y
Torrellano, administrativamente depende del Ayuntamiento de Alicante.

La localidad carece de todos los servicios e infraestructuras propias de una
poblacién y los habitantes de la zona han de desplazarse a las ciudades

préximas.
.Situacion socio- cultural

En general las familias que asisten al centro estan formadas por matrimonios
estables de una edad media, con un promedio de 2 hijos, aspecto que influye

positivamente en la estabilidad emocional de los alumnos que asisten al centro.

La actividad econdmica de la zona depende de las ciudades més proximas
ya que la mayoria de la poblacién ejercen su actividad laboral en el sector
secundario y terciario de estas ciudades.

El nivel cultural lo podriamos situar también entorno al medio y
medio-bajo, no obstante se interesan e implican al maximo en la educacion de
sus hijos/as, aspecto que toda la Comunidad Educativa agradece ya que resulta

positivo y favorecedor para la calidad del sistema.
Infraestructura del centro:

Es un centro de 3 unidades, 1 de Infantil y 2 de Primaria compuesto de
moédulos prefabricados, uno de los modulos de mas de 40 afios de dos aulas,
un despacho y un pasillo y otro modulo metalico del afio 1999. Carece de todos

las demas infraestructuras necesarias de un centro escolar.
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3.- COMISION DE CONVIVENCIA

3.1 Composicién y funciones de la Comisidon de Convivencia

La Comisién de Convivencia velara por la armoénica relacion entre cuantos

componen la comunidad escolar. De modo especial estudiara los problemas de
disciplina que les propongan los profesores o director, y decidird o tramitara su
propuesta, en su caso, en la forma que establezca el Consejo Escolar.

Esta comision esta actualmente formada por, las tres tutoras de aula, una de
ellas en la responsable CIC y también la Directora, dos voluntarios que son

miembreos de la comisién de cura a la familia y la PT y el orientador Escolar.
Composicion de la Comision de convivencia del consejo escolar del centro

Debido a las peculiares caracteristicas de este centro la Comision de
Convivencia estard compuesta por todos los miembros del Consejo Escolar
excepto los alumnos, es decir, el director que actuara de presidente, los dos
representantes de los padres en el Consejo Escolar y los dos representantes del
profesorado.

Funciones de la Comisién de convivencia del consejo escolar del centro

La Comisiéon de Convivencia del Consejo Escolar del centro docente, prevista en
la Orden de 31 de marzo de 2006, de la conselleria de Cultura, Educacion y
Deporte, tiene como finalidad garantizar una aplicacion correcta de lo que
dispone el Decreto 39/2008 en el centro, para lo cual le corresponde las

siguientes funciones:

a) Efectuar el seguimiento del plan de convivencia del centro docente y todas
aquellas acciones encaminadas a la promocion de la convivencia y la prevencion
de la violencia, asi como el seguimiento de las actuaciones de los equipos de

mediacion.
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b) Informar al Consejo Escolar del centro sobre las actuaciones realizadas y el

estado de la convivencia en el mismo.

c) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa

representados en el Consejo Escolar del centro para mejorar la convivencia.

¢ Realizar las acciones que le sean atribuidas por el Consejo Escolar del centro
en el ambito de sus competencias, relativas a la promocion de la convivencia
y la prevencion de la violencia, especialmente el fomento de actitudes para
garantizar la igualdad entre hombres y mujeres.

e) Establecer y promover el uso de medidas de caracter pedagdgico y no

disciplinarias, que ayuden a resolver los posibles conflictos del centro.

Con voz, pero sin voto, y por acuerdo de la Comisién de Convivencia, podran
ser convocados por ella los profesores o tutores relacionados con el caso
planteado, los padres, y cualquier persona que pueda contribuir a la busqueda

de soluciones.

3,2 Directrices del consejo escolar para el plan de convivencia.

En la elaboracion del Plan debe participar toda la comunidad educativa:

el profesorado, el alumnado y sus familias, y el personal no docente del
centro.

. Debe tener una finalidad educativa y reparadora, re-educadora, y no
exclusivamente punitiva y sancionadora

o Basado en el convencimiento de que todos nos debemos respeto y que
los conflictos nos tienen que ayudar a crecer como Comunidad.

. Debe apoyarse en equipos de trabajo, estudio e intervencién, no en
personas concretas. Cada afio se abordara un Proyecto de Formacién en

Centro para iniciar una estrategia en el curso siguiente. Las
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investigaciones de cada caso se haran desde distintas perspectivas y
habré una coordinacion para la informacion y la intervencion posterior.

. Debemos programar no solo intervencion, también prevencion para
cada procedimiento-protocolo.

. Las intervenciones deber afrontarse desde todos los angulos posibles:
aula, patio, actividades extraescolares, tutorias, el centro, las familias, las
instituciones, etc.

. Se debe informar adecuadamente de las sanciones u otras medidas a
todos los implicados en cada acto contra la convivencia, y a las personas
gue precisen conocerlo (otros profesores, familias, inspeccion...)

. No todo debe pasar por Jefatura de Estudios. El profesorado, en
primera instancia, y los tutores y tutoras, a continuacién, deben investigar,
afrontar y resolver los conflictos e informar después a la Comision de

Convivencia con el documento apropiado.

4 .- SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA

La situacion actual de la convivencia en nuestro centro es buena y en general
no hay situaciones graves. Los padres de los alumnos/as del centro se implican
en la educacion de los nifios y las caracteristicas de estos no presentan grandes

alteraciones conductuales.

Los tipos de conflictos mas frecuentes en nuestro centro son:

Las faltas injustificadas de puntualidad.

e Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

e Olvido del material

e Payasadas, ruidos molestos, gestos soeces.

e Hablar con los comparieros

o [Falta de respeto a los comparieros:

e no respetar el puesto de salida-entrada

e meterse o insultar levemente a los compafieros o a sus trabajos
e no dejar participar a los compafieros interesados

e interrumpir a otros compaferos cuando hablan
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e burlarse, hablar mal de ellos o ponerles motes

e eludir responsabilidades porque otros lo hacen.

e Echar la culpa de las cosas a otros compafieros
e No hacer nada, distraerse, pasar de la tarea.

e No recoger el material de uso colectivo

5.- RESPUESTAS DEL CENTRO

Debido a las caracteristicas singulares de este centro el profesorado siempre
se ha implicado en la deteccion y resolucion de los conflictos surgidos
basandonos en las normas recogidas en nuestro RRI y en la experiencia y el

buen hacer del profesorado.

Con la elaboracion de este plan de convivencia pretendemos dar forma a estas
actuaciones y disponer de nuevas herramientas con las que enfrentarnos a
posibles conflictos de convivencia, aunando los recursos propios con los

externos.

6.- OBJETIVOS

Dentro del planteamiento global que requiere todo plan de actuacién encaminado
a la mejora de la relacion interpersonal los objetivos del Plan van en la linea de
atencion de todos y cada uno de los sectores de la Comunidad Educativa, con la
intencion de motivar al profesorado, alumnos y familias sobre la importancia de
crear un buen clima de convivencia en los centros escolares, concretados en los

siguientes puntos:

6.1.- Para el claustro

» Conocer aspectos teoricos basicos de la convivencia entre iguales, las
relaciones profesor-alumno, la convivencia en la interculturalidad y la

convivencia en la diferencia de género, utilizando un lenguaje comun.
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» Dotar al profesorado de herramientas practicas para la deteccion, el abordaje

y la resolucion de conflictos de convivencia en los centros.

* Clarificar las vias de actuacion que permitan al profesorado resolver, derivar o
notificar posibles situaciones de desproteccién o de riesgo que se detecten a raiz
de conflictos que se den en el aula.

» Promover la implicacién del profesorado en la adaptacion y puesta en marcha
de un Protocolo de Convivencia en su propio centro, partiendo de un modelo

global elaborado.

6.2.- Para el alumnado

» Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo e implicacion en el
reconocimiento, evitacion y control de los conflictos de convivencia en los

centros.

» Establecer un circuito de actuacion claro que les permita informar en un
ambiente de confianza de los hechos que hayan observado y romper con la "ley

del silencio".

» Desarrollar habilidades interpersonales de autoproteccion y seguridad

personal.

» Favorecer la comunicacion y la toma de decisiones por consenso.

» Difundir los dispositivos de ayuda existentes en el entorno.

* Promover la implicacion de los alumnos en la definiciébn de un Protocolo de

Convivencia en su propio centro, partiendo de un modelo global elaborado.

6.3.- Para las familias

Este curso se ha elavorado el LIBRO de CONVIVENCIA, donde de manera
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amable se explica el funcionamiento de la escuela, de esta manera, hemos

evitado malos entendidos.

» Sensibilizar a las madres, padres y tutores sobre la importancia de prevenir

conductas violentas en sus hijos.

» Dotar a las familias de herramientas para detectar la implicacion de sus hijos

en conflictos en el centro escolar y dar pautas de actuacion.

» Favorecer la reflexion de las familias sobre la importancia del estilo de

interaccion familiar.
« Difundir los recursos existentes en el entorno.

* Promover la implicacién de las familias en la definicion de un Protocolo de

Convivencia en el centro de sus hijos, partiendo de un modelo global elaborado.

6.4.- Para el Centro

 Establecer cauces y procedimientos que faciliten la expresién de las tensiones

y las discrepancias, asi como la resolucion de conflictos de forma no violenta.

» Mejorar el clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacién de

calidad.

* Potenciar la formacién de todos los miembros de la comunidad educativa para

gue puedan resolver los conflictos de forma tolerante y no violenta.

7.- MODELOS DE ACTUACION.

MODELOS DE ACTUACION CON ALUMNOS QUE PRESENTAN
ALTERACIONES CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.
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Para crear el clima escolar, seguro y acogedor que los alumnos necesitan
elaboramos actividades orientadas al fomento de la convivencia como:
celebracion del dia de la Paz, obras de teatro, poesias organizacion y vigilancia
de patios, salidas, charlas coloquio, audiovisuales, dinamicas de grupo,

aprendizaje de la técnica de mediacion, asertividad, empatia, autoestima,...

Es conveniente que cada tutor establezca unas normas claras de
funcionamiento de la clase darlas de forma positiva y que todos los nifios las
entiendan. En tercer ciclo seria conveniente elaborar normas entre todos y

votarlas.

También les inculcaremos a nuestros alumnos habitos de trabajo adecuados,
de limpieza, higiene, comunicacién y relacién, de autonomia personal, de

organizacion y trabajo.

El decreto 30/2014, de 14 de febrero, regula la declaracion de Compromiso
Familia-Tutor entre las familias o representantes legales del alumnado y los
centros educativos de la Comunitat Valenciana. Se trata de una herramienta en
manos de los centros educativos que permite a las familias alcanzar
voluntariamente compromisos y medidas concretas para mejorar los procesos
educativos del alumnado, y por consiguiente prevenir y/o mejorar posibles
problemas de convivencia. En los anexos podemos encontrar los modelos que
este centro pone a disposicion de los tutores y tutoras para regular estas

actuaciones.
La organizacion y planificacion de estas actividades se llevaran a cabo

mediante las tutorias, claustro de profesores, ambito familiar y otro personal

cualificado ajeno al centro.
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ESTRATEGIAS DE MEJORA DEL CONTROL SOBRE LA CLASE:

Algunas de las estrategias se pueden estructurar en los siguientes apartados:

La distribucién de los materiales y elementos de la clase

e La estructura de la clase:

Estructura de puntos (mesas de los alumnos aisladas y encaradas a la
del profesor y a la pizarra) adecuada para actividades individuales;
permite un mayor control sobre los movimientos, respeta el espacio
personal; dificulta la convivencia y la comunicacion profesor — alumno,
alumno — alumno.
. Estructura de parejas, trios o cuartetos (filas de dos, tres o cuatro mesas
de cara al profesor y la pizarra) favorece la convivencia y colaboracion
entre alumnos, dificulta el trabajo individual y el control sobre los alumnos.
Estructura en grupos (alumnos encarados entre si y de costado al
profesor y la pizarra) adecuada para trabajos en grupo, favorece la
cooperacion y convivencia, dificulta el control sobre la clase; en estos
casos siempre hay que cuidar que ningun alumno tenga que dar la
espalda a la pizarra o al profesor.
. Estructura en “U” adecuada para debates, clases de idiomas y en
general toda actividad en la que sea importante el intercambio de
mensajes entre alumnos, no necesariamente favorece la convivencia,

exige una gran cantidad de espacio.

e Ladistribucién de los alumno:

Elementos de este tipo que pueden ayudar a un mejor control de la clase
pueden ser: a) distribuir los alumnos conflictivos aislandolos o situandolos
en puntos ciegos (sitios de escaso contacto con otros alumnos y de facil
control del profesor); b) la separacion fisica de alumnos que se rechazan
situando otros no rechazados entre ellos; c) la distribucion heterogénea

de los alumnos que evite la concentracion de los mas dinamicos en una
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zona; d) la formacion de parejas — colaboracion de alumnos (dos alumnos
dispuestos a colaborar y ayudarse); e) permitir que cada alumno tenga
su sitio y sea responsable de su cuidado, mantenimiento y orden; etc...

o El ambiente fisico de la clase:

. El orden y cuidado de los elementos que forman el ambiente de la clase
(armarios, cuadros, ventanas) son muy importantes.

. Una decoracion atractiva facilita el “estar a gusto” de los alumnos. (Mejor
aun si intervienen los alumnos en ella).

. Sefalar rincones dentro de una clase para guardar los materiales y
exponer algun trabajo de los alumnos puede hacer que los alumnos

sientan la clase como propia.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ORIENTADO A LA INTERVENCION
DE CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

7.2.1 Modelo deintervencidn en las alteraciones conductuales leves.

* En primera instancia y ante una situacion de conductas disruptivas el tutor o
el maestro/a que se vea afectado por la situacién podran aplicar las siguientes

técnicas correctivas:
1.- Conversar:

Se hablara con el/la alumno/a intentando que comprenda los efectos negativos

de su conducta tanto para si mismo como para el resto de alumn@s y profesores.
2.- Las consecuencias naturales:
Dejar a los alumn@s que experimenten las consecuencias légicas de su mala

conducta a fin de que perciban porque una norma particular es importante.

El patio es un momento de desahogo, es importante no dejarles sin salir al patio.
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3.- Salir de la actividad:

Ubicar en un alumno en un rincén neutro , rincén de convivencia, banco si
estamos en el patio.. durante un breve espacio de tiempo para que reflexiones

sobre su actuacion inadecuada.

4.- Un sistema de puntaje:

Para problemas largos y prolongados se recomienda un sistema de coleccion
de puntos que los nii@s tienen que respetar si quieren conseguir una
recompensa que ambicionan

e En el caso que estas conductas persistan o se prolonguen en el tiempo se

podran aplicar las siguientes medidas y sanciones.

e Recogida de informacién sobre lo ocurrido segun los modelos recogidos
en el anexo.

e Pronostico inicial de la situaciébn ante el hecho que ha alterado la
convivencia.

e Toma de decisiones:
- Decidir el tipo de medida correctiva a aplicar, recogida en el R.R.I.

- En el caso de que los desordenes comportamentales sean continuados se
comunicara la situaciéon a la Comision de Convivencia para que esta

intervenga.

7.2.2.- Modelo de intervencién en las conductas contrarias a las normas de

convivencia.

e Para la intervencion en este tipo de conductas no sera necesaria
la instruccion y apertura de expediente disciplinario.
e Las actuaciones se acogeran a lo establecido para este casos en

el RRI del centro.
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e Cuando se adopten medidas educativas correctoras se

comunicara a los padres, segun los modelos recogidos en el RRI.

7.2.3.- Modelo de intervencidon en las conductas gravemente perjudiciales

ala convivencia en el centro.

e La intervencion se realizara de forma sistematica, estructurada,
contrastada y documentada.

e Ha de ser constitutiva de falta grave o muy grave segun Decreto
39/2008, de 4 de abril, sobre la convivencia y los derechos y
deberes del alumnado... .

e El procedimiento sera coordinado por el equipo directivo del
centro, el orientador o el SPE Al, profesor-tutor del alumno/a, si
procede el psicopedagogo/a de la UAI y otros profesionales
(asistente social, educadores, profesores de PT, monitores, etc.)

ACCIONES

1.- Categorizacion del tipo de incidencia.

- Recogida de informacion sobre lo ocurridos segun los modelos recogidos
en el anexo y en los modelos incluidos en el RRI.
- Pronostico inicial de la situacion ante el hecho que ha alterado la
convivencia.
e Andlisis del historial, factores personales, psicopatoldgicos, familiares,
escolares, socioculturales del alumno, asi como la problematica
principal asociada a la conducta violenta y otras problematicas.

2.- Intervencién

¢ Comunicar de la situacion a la Comision de Convivencia.

e Comunicacion a las familias de la informacién recogida y del pronostico
inicial de la situacion.

e Iniciar, en caso que se necesite un contrato con la familia.

e Decidir el tipo de medida correctiva a aplicar, recogida en el R.R.I.

e Otras medidas de intervencién educativa que reduzcan al maximo la
posibilidad de incurrir en acciones antisociales y que favorezcan su
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sociabilizacion como talleres de autocontrol, inteligencia emocional y
recuperacion de la autoestima. Estaran recogidas en el Plan de Accién
Tutorial y en el Plan de Atencion a la Diversidad.

3.-Otras medidas de apoyo y colaboracién externa, en colaboracién con otras
Administraciones e Instituciones.

Se elaborara un informe individualizado donde se recojan los tres tipos de
acciones propuesta anteriormente, asi como lo optimizacién en las mismas y
si procede acciones de continuacion y seguimiento.

4. Plan de actuacion:

El jefe de estudios coordinara la elaboracion del informe.

Aplicacion del R.R.I. teniendo en cuenta la posible repercusion sobre
la victima

Actuacion con los alumnos
a.- Con la victima
-Actuaciones de apoyo y proteccidn expresa e indirecta.
-Programas y estrategias especificas de atencién y apoyo social.
-Posible derivacion a servicios externos (sociales y/o sanitarios)
b.- Con el agresor
-Actuaciones en relacién a la aplicacion del RRI (equipo directivo)
-Programas de estrategias especificas de modificacion de conducta
y ayuda personal.
-Posible derivacién a servicios externos (sociales y/o sanitarios)
c.- Con los comparfieros mas directos.
-Actuaciones dirigidas a la sensibilizacibn y apoyo entre
compafieros.

Actuacién con la familia

a.- Orientaciones sobre indicadores de detecciéon e intervencion. Pautas
de actuacion.

b.- Informacién sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de
caracter externo.

c.- Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre familia y
centro.

Actuacion con los maestros

a.- Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion y pautas de
actuacion
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Actuacion en el centro
a.- Con los alumnos.

Dirigidas a la prevencién y sensibilizacién y a la deteccion de posibles
situaciones, apoyo a las victimas y no tolerancia al acoso.

b.- Con los profesores.

Sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles situaciones. La
formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia en el acoso y la
intimidacion

c.- Con las familias.

Sensibilizacién, prevencién y deteccion de posibles situaciones asi
como la formacion en apoyo a las victimas y la no tolerancia a situaciones
de acoso e intimidacion.

Actuacion con otras entidades y organismaos.

a.- Establecer colaboracién con otras entidades que intervengan en este
campo.

Seqguimiento del Plan de Actuacion.

a.- Se mantendran las reuniones individuales que se estimen oportunas
con los alumnos afectados y con sus familias, valorando las medidas
adoptadas y la modificacién en su caso.

b.- Se considerara la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de
informacion.

c.- La Comision de Convivencia sera informada, pudiendo ser requerida
su intervencion directa en las diferentes actuaciones.

d.- El inspector del centro ser& informado en todo momento por el director,
guedando constancia escrita de todas las actuaciones.

e.- La transmisién de informacion sobre las actuaciones desarrolladas, en
caso de traslado de alguno de los alumnos/as afectados, estara sujeta a
las normas de confidencialidad y de apoyo a la normalizacion de la
escolaridad de los alumnos/as.

5.- Procedimiento a sequir en caso de gue se confirme la no existencia de

comportamientos de intimidacién y acoso.

Estas actuaciones estaran coordinadas por equipo directivo con el
apoyo del orientador y/o del tutor.
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Comunicacion:

- a la familia del alumno afectado
- al equipo de maestros del alumno y a otros maestros

- a otras instancias externas.
Deben aportarse informaciones respecto al maltrato entre iguales, tanto

a la familia como a los maestros. Asi mismo se informara a la familia de

la existencia de apoyos externos.

7.3. PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE SUPUESTOS DE
VIOLENCIA ESCOLAR

7.3.1. Acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o
fisico sufrido por un alumno o alumna en el @mbito escolar, derivado de factores
personales (fisicos, psicolégicos, de orientacion y/o identidad sexual) o
colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma reiterada y a lo
largo de un periodo de tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusion y
marginacion social, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la
agresion fisica indirecta o directa, la intimidacién, las amenazas y/o el chantaje,
entre otras.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre
los alumnos y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el
centro tenga establecidas en su plan de convivencia y en el reglamento de

régimen interno.

Centre d'educacié infantil i primaria C.E.|.P. Bacarot

Ayl \ N pori




Caracteristicas:

a) Existe intencionalidad. Se expresa en una accion agresiva que

genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

b) Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no
constituye un hecho aislado y la victima la sufre de forma continuada.

c) Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder
fisico, psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales.

d) Se produce indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele
ser un solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una
situacion de indefension.

e) Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal.

En la mayoria de situaciones, no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

f) Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de
acoso, usualmente, son conocidas por terceras personas que no
contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

g) Esta situacion de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces

para los adultos.

7.3.2. El ciberacoso

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones,

recientemente los expertos han venido elaborando un nuevo concepto

de acoso, el que se vale de medios electrénicos y que recibe el nombre de
ciberacoso. Esta conducta se define como acoso entre iguales en el entorno de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, en adelante TIC, e
incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos entre alumnos. Supone
difusion de informacion lesiva o difamatoria en formato electrénico. El ciberacoso
es un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus

consecuencias Yy las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje.
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Caracteristicas

a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.

b) Intencién de causar dafio: no siempre se da en los primeros
estadios del proceso.

c) Suele existir contacto o relacion previa en el mundo fisico.

d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

e) Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos moviles, redes sociales,

blogs, foros, salas de chats.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ACOSO Y/O CIBERACOSO

e Detectar y comunicar la situacion.

Es un punto fundamental y complicado, ya que las agresiones no suelen ocurrir

en presencia de adultos.

No siempre se puede detectar este problema cuando comienza. Por este
motivo, si albergamos sospechas podemos dirigir nuestra atencion sobre

algunas conductas e indicios reflejados en el R.R.1..

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso o ciberacoso sobre algun alumno o alumna
lo comunicara a un profesor o profesora, al tutor o la tutora o al equipo directivo.

En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara

al equipo directivo.
e Primeras actuaciones.
a) Equipo directivo.
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El equipo directivo se pondré en contacto con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectados y, asesorados por los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacion, el gabinete municipal autorizado o el
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro,

recogera la informacion para analizar y valorar la intervencion que proceda.
b) El equipo de intervencion.

El equipo de intervencién planificara de forma rapida los recursos
personales, materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunion con los

agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean alumnos del centro.

c) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad,

difusién y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si

existen pruebas fisicas, estas han de conservarse (impresion pantalla,

copia SMS), sin lesionar los derechos de toda persona y respetando la

confidencialidad de las actuaciones.
e Medidas de urgencia.

a) Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del
centro durante los descansos, recreos, comedor, bafios, vestuarios,
entradas y salidas del centro.

b) Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

c) Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas que se
tomaran para darle seguridad.

d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe
cambiar contrasefas y revisar las medidas de privacidad. Se insistira en
gue no hagan desaparecer las pruebas fisicas de que dispongan.

e) Se pedira al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier
insulto, ofensa, o agresion que reciba y se le ofreceran los mecanismos y

vias para que lo haga con la mayor discrecion posible.
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f) Una vez oido al alumno acosador y analizada la situacion, la direccion
del centro le aplicara las medidas cautelares que considere necesarias, a
través del procedimiento disciplinario, segun el Decreto 39/2008.

g) Valorada la situacion, la direccion del centro decidir4 aplicar o

no las medidas educativas correctoras y/o disciplinarias y, si procede, se
iniciara el procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segun el
Decreto 39/2008, de 4 de abril.

e Comunicacion de la incidencia.
a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencién a la comision de convivencia.
b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa.
c) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuaciéon del
centro, se debe informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno,
solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencion del PREVI de la direccion territorial

correspondiente.
La Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

5. Comunicaciéon a familias y/o representantes legales de todos los
implicados).
La direccion del centro realizard las entrevistas necesarias, preferentemente de

forma individual.

a) La direccion del centro informard a las familias de los alumnos
implicados en el conflicto de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

b) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicara a la
familia de la victima la conveniencia o no de realizar denuncia a las

Fuerzas de Seguridad del Estado.
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c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o
alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara
gue esta conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o
hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo

de desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e

intervencion y de lainspeccion del centro.

La Inspeccidn y las unidades de atencion e intervencion de las
direcciones territoriales colaboraran con el la direccion del centro en el

seguimiento del caso en que hayan intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el
agresor o agresores y de sensibilizacion con observadores, las familias y

el resto del alumnado

a) Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de
aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al
alumnado en conflicto. Deberan garantizar el tratamiento individualizado
tanto de la victima, de la persona o personas agresoras como del
alumnado espectador, e incluir actuaciones especificas de sensibilizacion
para el resto del alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, se propondran medidas y actuaciones para trabajar el
acoso escolar en sus diferentes tipologias.

Enlace pagina we <http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm>.
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7.3.3. Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente:

insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo

Diferenciamos el protocolo de intervencién ante estas situaciones a
nivel general, del protocolo de actuacion especifico, cuando los alumnos que
provocan estos incidentes presentan problemas graves de conducta y/o

trastornos.

Alumnado que altera gravemente la convivencia

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas
de convivencia, que se manifiestan a través de conductas disruptivas
graves y reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas
sobre algun alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad

personal de otros miembros de la comunidad educativa.

A) Procedimiento de intervencion en general
e Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u
observe una situacion de conductas disruptivas muy graves, insultos, amenazas,
agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algun alumno o alumna, o sobre el
centro y sus instalaciones, tratara de conocer los hechos y la situacion y la

comunicard a la direcciéon del centro.

e Primeras actuaciones.
a) La direccion recogera y analizara la informacion, tomando las
medidas que considere necesarias.
b) La direccién del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara

la incidencia producida a las familias y les informara de la situacion.
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e Medidas de intervencién general.
Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias.

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones,
peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones se consideran conductas perjudiciales para la convivencia del
centro y por tanto se actuara aplicando medidas educativas correctoras y/o
disciplinares, segun el Decreto 39/2008, de 4 de abril. Medidas y acciones que

estan especificadas en el reglamento de régimen interior del centro.

La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comision
de convivencia, categorizara el tipo de incidencia y propondra medidas
correctoras y/o disciplinarias, que tendran un caracter educativo y recuperador

de la convivencia en el centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de

las conductas tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se
ajustaran al articulo 36 del mismo decreto.

b) Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de

las conductas tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se ajustaran al

articulo 43 del Decreto.

e Medidas de apoyo.
La direccion del centro, si lo considera conveniente, podré solicitar
otras medidas de apoyo y colaboracién externas y recurrir a los servicio de otras
administraciones e instituciones: entre otras, los servicios sociales municipales,
servicios especializados de atencién a la familia y la infancia (en adelante
SEAFI), las unidades de prevencion comunitarias (en adelante UPC), las
unidades de conductas adictivas (en adelante UCA), asi como los centros de
salud. En estos casos, se planificara la intervencién conjunta con todas las

instituciones que estén implicadas.
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Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patron de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades, CIE-10,
publicada por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen
encuadrarse como comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas
desafiantes, trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de atencion con
hiperactividad y/o impulsividad, trastorno disocial en preadolescentes y
adolescentes, trastorno explosivo intermitente, alteraciones del suefio,
conductas de riesgo por consumo de sustancias toxicas y/o alcohol, alteraciones
de la conducta alimentaria, entre otros. Se caracterizan por el incumplimiento de
las normas sociales béasicas de convivencia, y por la oposicion a los
requerimientos a las figuras de autoridad, generando un deterioro en las
relaciones familiares o sociales. Este comportamiento tiene repercusiones
negativas para el alumnado que lo padece y para el medio en que desarrolla su
vida: familia, escuela, ocio... Sus comportamientos van mas alla de los limites
tolerables, son conductas que impiden a la persona tener un proceso de
adaptacion y desarrollar todo su potencial adecuadamente.

En el ambito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas
especificas, derivadas de trastornos temporales o0 permanentes de la
personalidad o de la conducta y requieren de aprendizajes y recursos

excepcionales.

B) Procedimiento de intervencion especifico

e Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una
alteracién grave de la conducta, si es posible y siempre que no estemos a cargo
de otro u otros alumnos, se le acompafiara a la zona de despachos.

Se informara al director del centro, jefe de estudios o al personal

de los servicios psicopedagodgicos escolares, al departamento de orientacion,
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gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro. Siempre que sea posible, el alumno quedaréa bajo la

supervision de un adulto.

e Intervencion de urgencia.
Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la
familia para que acudan al centro. En caso de no obtener respuesta de la familia
y en los supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al 112 para solicitar

ayuda.

e Medidas de intervencion especificas.
a) Comunicacion de la intervencion a la familia. La direccién del

centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la realizacion y/o

revision de la evaluacion socio-psicopedagdgica del alumno/a.
b) Recogida y analisis de informacion. El equipo directivo, junto con el tutor o
tutora del alumno, el equipo de profesores y el personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion, gabinete municipal
autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, recopilard informacion sobre la intensidad, duracion, frecuencia y
contexto en el que aparecen estas conductas en el alumno.
c) Evaluacion psicopedagogica. Se realizara y/o revisara la evaluacion socio-
psicopedagdgica. En ella debera constar la planificacién de la intervencion, la
organizacion de los apoyos y las coordinaciones externas necesarias.
d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra

solicitar medidas de apoyo y colaboracion externas al centro; entre

otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la UPC, la

UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (en

adelante USMIJ), con centros hospitalarios y/o asociaciones especializadas.
e) Recursos complementarios. La direccién del centro podra,

ademas, solicitar recursos extraordinarios en la convocatoria anual

de recursos personales complementarios de Educacion Especial que

guedan reguladas en la Orden del 16 de julio de 2001 (DOGYV 4087,
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17.09.2001) en Educacion Infantil y Primaria, y en la Orden del 14 de marzo
de 2005 (DOGYV 4985, 14.04.2005) en Educacién Secundaria.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccién

del centro analizada la situacion y valorado el plan de intervencidn propuesto
para el alumno/a, aplicara las medidas correctoras y/o disciplinarias que
estime convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto 39/2008,
de 4 de abril.

e Comunicacion de laincidencias

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencién a la comision de convivencia.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro

Central y a la Inspeccién Educativa.

e Sila situacion se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacion
del centro, se debera informar a la Inspeccion para que, si lo estima
oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencion del PREVI, de la direccion territorial

correspondiente.

D) Comunicacién a familias y representantes legales de todos los
implicados

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y
actuaciones de caracter individual adoptadas, asi como de las de caréacter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo.
Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en

los articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberdn ser
comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los
alumnos menores de edad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la

alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara que
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esta conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo
comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de

desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e
intervencion y del inspector/a del centro.
La inspeccién y las unidades de atencidon e intervencion de las direcciones

territoriales colaboraran con la direccién del

7.3.4 Maltrato infantil

El maltrato infantil se define como cualquier accién no accidental
gue comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico)
hacia un menor de dieciocho afios de edad, que es realizada por su progenitor o
cuidador principal, por otra persona o por cualquier institucion, y que amenaza el
adecuado desarrollo del nifio. Dentro del maltrato consideramos tanto el maltrato
activo, entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los malos tratos
pasivos, como la negligencia fisica y/o emocional. ElI maltrato puede ser familiar

0 extrafamiliar.

Proteccion en el ambito escolar

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacion infantil son los
padres, los ciudadanos, los profesionales de las administraciones y la
entidad publica competente en materia de proteccion infantil.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de
proteccion del menor, en la deteccidn, la notificacién, la investigacion
y la evaluacién. Por los centros pasan la totalidad de los nifios y adolescentes de
la comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte de su tiempo. Para
muchos menores que sufren el maltrato en el ambito familiar a edades
tempranas, la escolarizacion les permite romper con el aislamiento social en el
gue lo han padecido.
Gravedad y toma de decisiones.
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La valoracion de urgencia de la situacion estara determinada por
la gravedad del suceso observado y por la probabilidad de que vuelva
a repetirse (nivel de riesgo) si no se toman las medidas de proteccion
oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicoldgica
del menor (existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de
abuso sexual, etc.), si el nifio es un bebé o tiene menos de cinco afos, o0 Si
padece una minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda.

La urgencia determinara el tipo de actuacion del profesional de la educacion,
el protocolo a poner en marcha y la prioridad de la misma.

La evaluacion exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al

servicio de proteccién de menores.

Protocolo de actuacion ante una situacion observada de malos tratos v

desprotecciéon del menor

e Identificacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil lo pondra en conocimiento del

equipo directivo.

e Actuaciones inmediatas.
Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor
o tutora del alumno o alumna afectado y el personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacién, gabinete municipal
autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que

proceda.

e Notificacion.
El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que aparece en la
Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y la Conselleria de
Bienestar Social. El equipo directivo podra pedir el asesoramiento del personal
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de los servicios psicopedagogicos escolares o del personal que tenga atribuidas

las funciones de asesoramiento educativo.

e Comunicacion de la situacion.

a) La direccién del centro enviara el original de la hoja de notificacion a los
servicios sociales municipales de la localidad donde reside el menor,
archivara una copia en el expediente del alumno/a y remitira otra copia a la
direccién general competente en materia de proteccion de menores, de la
Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro

Central y a la Inspeccién Educativa.

c) Si la situacién se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacion del
centro, se debera informar a la Inspecciéon Educativa, quien solicitara el
asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencion e intervencion (UAI)
de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira
sobre la necesidad y tipo de intervencion.

d) La comunicacion a la familia se realizara una vez se haya informado a las

autoridades competentes y la realizara la direccion del centro.

Procedimiento de urgencia

1. Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia
o abuso sexual, un miembro del equipo directivo o personal docente en quien se
delegue, le acompafara al centro de salud o a los servicios de urgencia del
hospital mas préximo.

2. La direccién comunicara la situacion de urgencia a la policia—La hoja de
notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social.

Para la comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio fiscal,

se utilizara el modelo que se encuentra en el anexo VIl de la Orden 62/2014.

3. La direccién del centro realizara la comunicacién al Registro

Central y a la Inspeccion Educativa para que, si lo estima oportuno,
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solicite el asesoramiento y/o intervencion de la unidad de atencién e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccion
Educativa decidird sobre la necesidad y tipo de intervencion.

Enlace pagina web de Bienestar Social: <http://www.bsocial.gva.

es/web/menor>.

7.3.5. Violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el hecho de serlo. Esta
violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga
como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer. Las
amenazas, la presion ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta,
la privacién arbitraria de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como

privada, son comportamientos violentos por razén de género.
Tipos de violencia de género

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio. Estos actos de violencia fisica
contra la mujer pueden ser ejercidos por hombres con quienes tenga o haya
tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar, social y laboral.
b) Violencia psicolégica: se considera toda conducta que produzca
desvalorizacion o sufrimiento en la mujer a través de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento,
culpabilizacion o limitaciones de su dmbito de libertad. Estos comportamientos
pueden ser ejercidos por quien sea 0 haya sido su cényuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por anéloga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia
psicolégica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar,

social y laboral.
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c) Violencia econdmica: consiste en la privacién intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de
sus hijas e hijos o la discriminacion en la disposicién de los recursos compartidos
en el &mbito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual,
forzada por el agresor y no consentida por la mujer es un acto de violencia
sexual. La violencia sexual comprende cualquier imposicion, mediante la fuerza
o la intimidacién, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja,

afectiva o de parentesco con la victima.

Protocolo de actuacidon ante una situacion de violencia de género

e Identificacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o

sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la direccién del centro.

a) Recogida de informacién. Tras esta comunicacion, se reunira el equipo
directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con los servicios
psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas las funciones
de asesoramiento educativo, para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencién que proceda.

b) Actuacién. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacion lo
requiere, se llamara al 112 y trasladara a la persona agredida al hospital de
referencia. La direcciéon del centro, podra solicitar medidas de apoyo y
colaboracion externas al centro. Si se considerara necesario se establecera
comunicacion con el SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud mental
infantil y juvenil (USMIJ), los hospitales mas préximos, o los centros de acogida
y entidades especializadas

c) Aplicacion de medidas disciplinarias. En el caso de que las personas
agresoras sean alumnos del centro, oida la comision de convivencia, se actuara

segun se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abril, articulos del 42 al 49.
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e Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencién a la comision de convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal,
la direccidn del centro lo comunicaréa por fax al ministerio fiscal. Para ello utilizara
el anexo VIl de la presente orden. Esta comunicacion ira dirigida a la sala de la
Fiscalia que corresponda:
1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia de Menores.
2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor de edad,
se dirigira a la Fiscalia de Violencia de Género.
3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigira a
Fiscalia de Violencia de Género.
c) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa y podra solicitar el asesoramiento o la
intervencién de la unidad de atencion e intervencion (UAI) de la direccién
territorial correspondiente. La Inspecciéon Educativa decidira sobre la necesidad

y tipo de intervencion.

3. Comunicacién a familias y representantes legales de todos los
implicados.

a) La direccion informara a las familias de los implicados del hecho de violencia,
y de las medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicara a la familia de
la victima la conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacién directa de los
padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechacen, la
Administracion educativa, si considera que esta conducta causa grave dafio al
proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas
competentes por motivo de desproteccion, previo informe a la Inspecciéon

Educativa.
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7.3.6. Agresiones hacia el profesorado y/o personal de administracién v

servicios
Definicién

Se considera agresion al profesorado cualquier accion ilicita que
vaya en contra de los derechos del personal docente, de administraciéon o
servicios, tal como quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de la
Generalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace referencia a los

derechos del personal docente.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante

agresiones, como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones

e Deteccion y comunicacién de la incidencia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
agresion que tenga por objeto al personal docente, al de administracion o al de
servicios tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de la direccién del
centro.

b) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de
la agresion, presentara una denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de
guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

c) El profesorado o personal de administracion y servicios, si asi lo estima
oportuno, solicitara la asistencia juridica de la Abogacia General de la Generalitat
Valenciana, tal como se dispone en el articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de
diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales que
correspondan. La solicitud sera remitida por la direccion del centro. Se enviara a
la direccion territorial, donde el inspector/a de zona elaborard un informe y toda
la documentacion se trasladara al secretario territorial que da el visto bueno, que
lo elevara a la Direccion General de Personal Docente de la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacién: datos
personales del interesado, un teléfono de contacto, un relato de los hechos,

cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan para confirmar aquellos,
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con cita de testigos vy, si es posible, de sus testimonios.

Asimismo, ird acompafiada de la denuncia presentada, del parte de asistencia
médica, en el caso de que exista, y de un certificado de la direccién que confirme
si los hechos denunciados estan relacionados con el ejercicio de la funcion o
cargo del solicitante.

e) El director o directora notificara inmediatamente el hecho denunciado a la
Inspeccién Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVI.

f) La direccién del centro realizara todos los tramites previstos en este protocolo

con la maxima celeridad.

e Intervencién de la Direccion General de Personal.
La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacion
remitida por el solicitante de asistencia juridica, emitira, como superior jerarquico,
el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre,

de Asistencia Juridica a la Generalitat.

Dicho informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la
citada ley para que el solicitante pueda recibir la asistencia de la Abogacia
General de la Generalitat Valenciana. La direccion general dara traslado de todo
lo actuado y realizara las actuaciones complementarias que considere

necesarias.

e Resolucion.
El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de
Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda y se lo
comunicara al interesado.
La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba
su derecho a designar abogado que le asista o a solicitar que este le sea

designado de oficio, segun el articulo 12.3 de la citada Ley 10/2005.
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8.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Comision de Convivencia del Consejo Escolar realizara el seguimiento del
Plan de Convivencia y elaborara trimestralmente un informe que recoja las
incidencias producidas en dicho periodo, las actuaciones llevadas a cabo, los

resultados conseguidos y las propuestas de mejora que estime pertinentes.
El Consejo Escolar, a la vista de los informes a los que se refiere el punto

anterior, evaluara el Plan de Convivencia del centro y remitira las conclusiones a

la Direccion Territorial.

9.- DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

Como ya se ha comentado, este curso se ha elaborado el LIBRO DE
CONVIVENCIA DE BACAROT, que se ha dado a cada familia.

En las reuniones con familias se incluira un punto para dar informacion de los
aspectos mas relevantes del Plan.
El/la profesorad@ elaborard documentos adaptados a las distintas edades de
I@s alumn@s que faciliten la informacion sobre los aspectos mas basicos del
Plan.

Alos alumn@s se les facilitara informacion, adaptada a su edad, por medio de
sus tutores de los contenidos que les afecten mas directamente.
Una copia del Plan estara en la entrada de la escuela del centro a disposicion

de cualquier miembro de la comunidad escolar que lo solicite para su consulta.
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INTRODUCCIO
1.- Normativa de referéncia. Base Legaal
2.- Caracteristiques basiques del centre i del Context socio-cultual.
3.- Comissio de Convivencia
3.1. Composicio i funciones de la Comissié de Convivéncia
3,2, Directrius del Consell Escolar per al Pla de Convivencia.
4.- Situaci6 actual de la convivéencia.
5.- Respostes del centre.
6.- Objectius
7.- Models d' actuacio.
7.1 Procediment d'actuacién orientat a la prevenci6 de conductaes
gue alteren la convivéncia escolar.
e Procedimient d'actuacid orientat a I' intervencié de conductaes
gue alteren la conviveecia escolar.
e Model d'intervenci6 en les alteracions conductuals lleus.
e Model d'intervencién en les conductes contraries a les
normas de convivéncia.
e Modelo d'intervencion en les conductes greument
perjudicials a la convivencia en el centre.
7.3.- Procedimientos d' intervenci6 front la violéncia
escolar
7.3.1 Assetjament escolar
7.3.2 Ciberassetjament
7.3.3 Conductes que alteren la convivéencia de forma greu i reincidente:
insults, amenaces, agressions, barages y/o vandalisme
7.3.4 Maltractament Infantil
7.3.5.Violencia de génere
7.3.6. Agressions al professorat i/o personal d' administracio i
servicis
9.- Seguiment i avaluacio

10.- Difusi6 del Pla de Convivéncia
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INTRODUCCIO

Després de la familia, i a partir dels tres anys, I'escola és el lloc més significatiu
i privilegiat de convivencia. En ella s’aprén a CONVIURE, COMPARTIR,
RESPECTAR, TOLERAR ...

L'objectiu primordial de I'escola, per tant, és aconseguir un clima de
convivéncia basat en el respecte, els principis democratics i en la comunicacié
fluida entre tots els membres de la comunitat educativa, evitant en la mesura que
siga possible, que apareguen situacions d’intimidacio, violencia o asetjament.

Este és el principi basic que guia la tasca del professorat d’este centre.

El canvi experimentat en la societat actual aconsella desenrotllar més
detallada i minuciosament unes pautes preventives i de deteccio, correccio,
seguiment i avaluacié d’actuacions en tots els ambits que tinguen en compte
I'experiéncia d’educadors educadores, alumnes, Companys, companyes i pares

i mares.

Este centre considera que la convivencia ha d’entendre’s com un procés
continu en la busca de solucions i ha d'implicar a tots els sectors de la Comunitat
educativa. S’han d'aprofitar els punts forts de cada persona (capacitats,
destreses, habilitats, coneixements, diferencies sexuals ...) i el seu potencial
creatiu per a afavorir la innovacio i la busca de solucions eficaces. Este és

I'esperit que anima I'elaboracio6 d’este pla.

En el centre s’ha acceptat la “@” per parlar dels dos géneres en la mateixa

paraula.
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1.- NORMATIVA DE REFERENCIA. BASE LEGAL:

e Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, Reguladora del Dret al’Educacié.
LODE.

e Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre, de mesures de Proteccio
Integral contra la Violéncia de Génere, disposicié addicional quinta.

e Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

e Lei Organica 8/2013, de 9 de desembre per a la millora de la qualitat
educativa (BOE 10/12/2013).

e Decret GV 233/1997 de 2 de setembre, Reglament organic i funcional
d’escoles d’educacié infantil i col-legis de primaria, article 19.7
(afavorir la convivencia i imposar les correccions competéncia dels/as
directors), article 61 (comissio de convivencia).

e Decret 39/2008, de 4 d’'abril, del Consell, sobre la convivéncia en els
centres docents no universitaris i sobre els drets i deures de I'alumnat,
pares, mares, tutorres o tutores, professorat i personal d’adminiostracion
i servicis.

e Decret GV 233/2004 de 22 d’octubre (Observatori per ala convivéncia
escolar).

e Ordre de 31 de mar¢c de 2006 (regula el pla de convivencia dels
centres docents). (derogada por la Ordre 62/2014)

e Ordre de 12 de septembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio, per
la que ser regula la notificacié de les incidencies que alteren la convivéncia
escolar, emmarcada dins del pla PREVI.

e Pla de prevencié de la Violencia i Promocié de la Convivéncia
(PREVI)

e Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacidé, Cultura i
Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracio dels
plans de convivencia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana
i s’establixen els protocols d’actuacio i intervencié davant de suposits de
violencia escolar. [2014/7282].

e Decret 30/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la
declaracio de Compromis Familia- Tutor entre les families o representants
legals de I' alumnat i els centres educatiurs de la Comunitat Valenciana.
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e Resolucio de 15 de juliol de 2014, per la qual es dicten instruccions per a
l'organitzacio i el funcionament en les escoles d' Educacid Infantil se segon

cile i col-legis d' Educacié Primaria durant el curs 2014-2015.

e ORDE 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educaci6

i de la Conselleria de Benestar Social, per la qual s'implanta el Full de Notificacié
de la possible situacido de desproteccié del menor detectada des de I'ambit
educatiu a la Comunitat Valenciana i s’establix la coordinaci6 interadministrativa

per a la proteccio integral de la infancia. [2010/5952]

e CARACTERISTIQUES BASIQUES DEL CENTRE | DEL CONTEXT

SOCIOCULTURAL.

Situacié geografica.

El C.E.I.P. Bacarot esta situat en la partida rural d’Alacant entre Alacant i
Torrellano, administrativament depén de I'Ajuntament d’Alacant.

La localitat no té tots els servicis i infraestructures propies d’una poblacio i els
habitants de la zona han de desplacar-se a les ciutats proximes.

Situacion soci-cultural

En general les families que assistixen al centre estan formades per matrimonis
estables d’'una edat mitjana, amb un mitjana de quasi 2 fills, aspecte que influix
positivament en |'estabilitat emocional dels alumnes que assistixen al centre.

L'activitateconomica de la zona depén de les ciutats més proximes ja que la
majoria de la poblaci6 exercixen la seua activitat laboral en el sector secundari i
terciari d’estes ciutats.

El nivell cultural el podriem situar també entorn al mig i mig-baix, no obstant
s’interessen i impliquen al maxim en I'educacio dels seus fills/as, aspecte que
tota la Comunitat Educativa agraix ja que resulta positiu i afavoridor per a la
gualitat del sistema.

Infraestructura del centre:

Es un centre de 3 unitats, 1 d’Infantil i 2 de Primaria compost de moduls
prefabricats, un dels moduls de més de 40 anys de dos aules, un despatx i un
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corredor i un altre module metal-lic de l'any 1999. No té tots les altres
infraestructures necessaries d’un centre escolar.

3.- COMIISSIO DE CONVIVENCIA

3.1. Composici6 i funcions de la Comissié de Convivencia

La Comissié_de Convivencia vetlara per I'harmonica relacié entre quants

componen la comunitat escolar. De manera especial estudiara els problemes de
disciplina que els proposen els professors ( directors ), o el Cap d’Estudis, i
decidira o tramitara la seua proposta, si €s el cas, en la forma que establisca el
Consell Escolar.

Esta comisio esta actualmente formada per, les tres tutoras de aula, una de ellas
es la responsable CIC i també la Directora, dos voluntaris que son membres de

la comisio de cura a la familia, la PT i l'orientador Escolar

Comissi6 de convivéncia del consell escolar del centre

Funcions de la Comissio de Convivencia

La Comissio de Convivencia del Consell Escolar del centre docent, prevista en
I'Orde de 31 de mar¢ de 2006, de la conselleria de Cultura, Educacioé i Esport, té
com a finalitat garantir una aplicaci6 correcta del que disposa el Decret 39/2008
en el centre, per a la qual cosa li correspon les funcions seguents:

a) Efectuar el seguiment del pla de convivencia del centre docent i totes aquelles
accions encaminades a la promocié de la convivencia i la prevencio de la

violencia, aixi com el seguiment de les actuacions dels equips de mediacio.

b) Informar el Consell Escolar del centre sobre les actuacions realitzades i I'estat

de la convivéncia en el mateix.

c) Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa

representats en el Consell Escolar del centre per a millorar la convivencia.
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e Realitzar les accions que li siguen atribuides pel Consell Escolar del centre
en l'ambit de les seues competéencies, relatives a la promociéo de la
convivencia i la prevencio de la violencia, especialment el foment d’actituds

per a garantir la igualtat entre homens i dones.

e) Establir i promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries,

gue ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

Amb veu, pero sense vot, i per acord de la Comissié de Convivéncia, podran
ser convocats per ella els professors o tutors relacionats amb el cas plantejat, els
pares, i qualsevol persona que puga contribuir a la busca de solucions.3.2.

Directrius del consell escolar per al pla de convivéncia

3.2. Directrius del Consell Escolar per al Pla de Convivéncia

. En I'elaboracio del Pla ha de participar tota la comunitat educativa:
el professorat, I'alumnat i les seues families, i el personal no docent del
centre.

. Ha de tindre una finalitat educativa i reparadora, reeducadora, i no
exclusivament punitiva i sancionadora

. Basat en el convenciment que tots ens devem respecte i que els
conflictes ens han d’ajudar a créixer com a Comunitat.

. Ha de recolzar-se en equips de treball, estudi i intervencio, no en
persones concretes. Cada any s’abordara un Projecte de Formacié en
Centre per a iniciar una estratégia en el curs seguent. Les investigacions
de cada cas es faran des de distintes perspectives i hi haura una
coordinaci6 per a la informacié i la intervencio posterior.

. Hem de programar no sols intervencio, també prevencié per a cada
procediment-protocol.

. Les intervencions haver d’afrontar-se des de tots els angles
possibles: aula, pati, activitats extraescolars, tutories, el centre, les

families, les institucions, etc.
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. S’ha d’informar adequadament de les sancions o altres mesures a
tots els implicats en cada acte contra la convivéncia, i a les persones que
necessiten conéixer-ho (altres professors, families, inspeccio...)

. No tot ha de passar per Direccido d’Estudis. El professorat, en
primera instancia, i els tutors i tutores, a continuacio, han d’investigar,
afrontar i resoldre els conflictes i informar després la Comissi6o de

Convivéncia amb el document apropiat.

4 - SITUACIO ACTUAL DE LA CONVIVENCIA.

La situacié actual de la convivencia en el nostre centre és bona i en general
no hi ha situacions greus. Els pares dels alumnes/as del centre s'impliquen en
'educaciéo dels xiquets i les caracteristiques d'estos no presenten grans

alteracions conductuals
Els tipus de conflictes més frequents en el nostre centre son:

e Les faltes injustificades de puntualitat.

e Les faltes injustificades d’assistencia a classe.
e Oblit del material

o Pallassades, sorolls molestos, gestos grollers.
e Parlar amb els companys

o Falta de respecte als companys:

o No respectar el lloc d’eixida-entrada.

Donar bescollades.

e Ficar-se o insultar lleument els companys o als seus treballs.
e No deixar participar als companys interessats.
e Interrompre a altres companys quan parlen.
e Burlar-se, parlar malament d’ells o posar-los malnoms.
e Eludir responsabilitats perqué altres ho fan.
e Tirar la culpa de les coses a altres companys.
e No fer res, distraure’s, passar de la tasca.
e No arreplegar el material d’Us col-lectiu

e Guardar les coses abans d’hora sense permis.
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5.- RESPOSTES DEL CENTRE

A causa de les caracteristiques singulars d’este centre el professorat sempre
s’ha implicat en la deteccio i resolucié dels conflictes sorgits basant-nos en les
normes arreplegades en el nostre RRI i en I'experiencia i el bon fer del

professorat.
Amb l'elaboracié d’este pla de convivéncia pretenem donar forma a estes
actuacions i disposar de noves ferramentes amb qué enfrontar-nos a possibles

conflictes de convivencia, unint els recursos propis amb els externs.

6.- OBJECTIUS

Dins del plantejament global que requerix tot pla d’actuacié encaminat a la
millora de la relacio interpersonal els objectius del Pla van en la linia d’atencio
de tots i cada un dels sectors de la Comunitat Educativa, amb la intencio de
motivar al professorat, alumnes i families sobre la importancia de crear un bon

clima de convivéncia en els centres escolars, concretats en els punts seglents:

6.1.- Per al claustre

Conéixer aspectes teorics basics de la convivencia entre iguals, les relacions
professor-alumne, la convivéncia en la interculturalitat i la convivencia en la

diferencia de génere, utilitzant un llenguatge coma.

Dotar al professorat de ferramentes practiques per a la deteccio, I'abordatge i

la Resolucié de conflictes de convivencia en els centres.

Aclarir les vies d'actuacido que permeten al professorat resoldre, derivar o
notificar possibles situacions de desproteccio o de risc que es detecten arran de

conflictes que es donen en l'aula.

Promoure la implicacié del professorat en I'adaptacio i posada en marxa d’'un
Protocol de Convivéncia en el seu propi centre, partint d'un model global

elaborat.
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6.2.- Per al’'alumnat

Sensibilitzar I'alumnat sobre el seu paper actiu i implicacié en el reconeixement,

evitacio i control dels conflictes de convivencia en els centres.

Establir un circuit d’actuacio clar que els permeta informar en un ambient de

confianca dels fets que hagen observat i trencar amb la "llei del silenci".

Desenrotllar habilitats interpersonals d’autoproteccio i seguretat personal.

Afavorir la comunicacio i la presa de decisions per consens.

Difondre els dispositius d’ajuda existents en I'entorn.

Promoure la implicaci6 dels alumnes en la definici6 d'un Protocol de

Convivéncia en el seu propi centre, partint d'un model global elaborat.

6.3.- Per a les families

Aquests curs s’ha elaborat el llibret de convivencia del centre on hi posa tota la

normativa del centre.

Sensibilitzar les mares, pares i tutors sobre la importancia de previndre

conductes violentes en els seus fills.

Dotar les families de ferramentes per a detectar la implicacié dels seus fills en

conflictes en el centre escolar i donar pautes d’actuacio.

Afavorir la reflexiéo de les families sobre la importancia de l'estil d'interaccio

familiar.
Difondre els recursos existents en I'entorn.

Promoure la implicacio de les families en la definici6 d'un Protocol de

Convivencia en el centre dels seus fills, partint d'un model global elaborat.
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6.4.- Per al Centre

Establir vies i procediments que faciliten I'expressio de les tensions i les

discrepancies, aixi com la Resolucio de conflictes de forma no violenta.

Millorar el clima de convivencia en el centre en benefici d’'una educacio de

gualitat.

Potenciar la formacié de tots els membres de la comunitat educativa perque

puguen resoldre els conflictes de forma tolerant i no violenta.

7.- MODELS D'’ACTUACIO.
MODELS D’ACTUACIO AMB ALUMNES QUE PRESENTEN ALTERACIONS
CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Per a crear el clima escolar, segur i acollidor que els alumnes necessiten

elaborem activitats orientades al foment de la convivéncia com: celebracié del
dia de la Paz, obres de teatre, poesies organitzacio i vigilancia de patis, eixides,
xarrades col-loqui, audiovisuals, dinamiques de grup, aprenentatge de la tecnica

de mediacio, asertividad, empatia, autoestima,...

Es convenient que cada tutor establisca unes normes clares de funcionament
de la classe donar-les de forma positiva i que tots els xiquets les entenguen. En

tercer cicle seriosa convenient elaborar normes entre tots i votar-les.

També els inculcarem als nostres alumnes habits de treball adequats, de
neteja, higiene, comunicacio i relaci6é, d’autonomia personal, d’organitzacio i

treball.

El decret 30/2014, de 14 de febrer, regula la declaracié de Compromis Familia-
Tutor entre les families o representants legals del alumnat i els centres educatius
de la Comunitat Valenciana. Es tracta d' una ferramenta en mans dels centres
educatius que permet a les famélias alcangar voluntariament compromisos

messures concretes per a milorar els processos educatius del alumnat, i per
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conssiguient prevenir y/o millorar possibles problemes de convivencia. Als
anexos podem trobar els models que este centre possa a l'abast dels tutors i

tutores per a regular aquestes actuacions.

L’organitzacio i planificacié d’estes activitats es dugueren a terme per mitja de
les tutories, claustre de professors, ambit familiar i un altre personal qualificat alié

al centre.

ESTRATEGIES DE MILLORA DEL CONTROL SOBRE LA CLASSE:

Algunes de les estrategies es poden estructurar en els apartats segtients:

e Ladistribuci6 dels materials i elements de la classe

e L'estructura de la classe:

.. Estructura de punts (taules dels alumnes aillades i encarades a la del
professor i a la pissarra) adequada per a activitats individuals; permet un
major control sobre els moviments, respecta I'espai personal; dificulta la
convivéencia i la comunicacio professor — alumne, alumne — alumne.

. Estructura de parelles, trios o quartets (files de dos, tres o quatre taules
de cara al professor i la pissarra) afavorix la convivéncia i col-laboracio
entre alumnes, dificulta el treball individual i el control sobre els alumnes.
. Estructura en grups (alumnes encarats entre si i de costat al professor
i la pissarra) adequada per a treballs en grup, afavorix la cooperacio i
convivencia, dificulta el control sobre la classe; en estos casos sempre
cal cuidar que cap alumne haja de donar I'esquena a la pissarra o al
professor.

. Estructura en “U” adequada per a debats, classes d’idiomes i en general
tota activitat en qué siga important lintercanvi de missatges entre
alumnes, no necessariament afavorix la convivéncia, exigix una gran

quantitat d’espai.
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e Ladistribucio dels alumne:

Elements d’este tipus que poden ajudar a un millor control de la classe
poden ser: a) distribuir els alumnes conflictius aillant-los o situant-los en
punts cegos (llocs d’escas contacte amb altres alumnes i de facil control
del professor); b) la separacioé fisica d'alumnes que es rebutgen situant
altres no rebutjats entre ells; c) la distribucié heterogenia dels alumnes
que evite la concentracio dels més dinamics en una zona; d) la formacié
de parelles — col-laboraci6 d'alumnes (dos alumnes disposats a
col-laborar i ajudar-se); e) permetre que cada alumne tinga el seu lloc i

siga responsable del seu cuidat, manteniment i orde; etc...

o L'ambient fisic de la classe:

. L’orde i cuidat dels elements que formen 'ambient de la classe (armaris,
quadros, finestres) sbn molt importants.
. Una decoraci6 atractiva facilita el “estar a gust” dels alumnes. (Millor
inclds si intervenen els alumnes en ella).
. Assenyalar racons dins d’'una classe per a guardar els materials i
exposar algun treball dels alumnes pot fer que els alumnes senten la

classe com propia.

7.2 PROCEDIMENT D’ACTUACIO ORIENTAT A LA INTERVENCIO DE
CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
En les mesures d’intervencié hem procurat respectar el R.R.l. i el Decret

39/2008 sobre la convivéncia als centres docents no universitaris i del Drets i

Deures de I'alumne.

7.2.1 Model d’intervenci6 en les alteracions conductuals lleus.

En primera instancia i davant d’una situacio de conductes disruptives el tutor o
el mestre/a que es veja afectat per la situacié podran aplicar les seguients

tecniques correctives:
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1.-Dialogar:

Es parlara amb I'alumne/a intentant que comprenga els efectes negatius de la

seua conducta tant per a si mateix com per a la resta d’alumnes i professors.

2.- Les consequéncies naturals:
Deixar @Is alumn@s que experimenten les consequéncies logiques de la seua

mala conducta a fi que perceben perqué una norma particular €s important.

3.- El raco:
Ubicar en un alumne en un raco neutre o poc estimulant durant un breu espai
de temps pergue reflexions sobre la seua actuacio inadequada, sempre hi cuan

sigui un perill per a ell@ o @ls altres companys..

4.- Un sistema de puntuatge:
Per a problemes llargs i prolongats es recomana un sistema de col-leccié de
punts que els xiquets han de guanyar si volen aconseguir una recompensa que

ambicionen

e En el cas que estes conductes persistisquen o es prolonguen en el temps es

podran aplicar les seglients mesures i sancions

e Arreplega d’'informacioé sobre alld que s’ha ocorreguts segons els models
arreplegats en I'annex.
e Pronostique inicial de la situacié davant del fet que ha alterat la
convivencia.
e Presa de decisions:
-Decidir el tipus de mesura correctiva a aplicar, arreplegada en el R.R.I.
-En el cas que els desordens comportamentals siguen continuats es
comunicara la situacio a la Comissio de Convivéncia perqué esta intervinga.
4. Comunicaci6 a les families de la informacio arreplegada i del

pronostique
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inicial de la informaciod, de les mesures a dur a terme i de les col-laboracions
arreplegades.
5. Seguir amb actuacions posteriors si és procedent.

7.2.2.- Model d'intervencid en les conductes contraries a les normes de

convivencia.

e Peralaintervencio en este tipus de conductes no sera necessaria
la instruccio i obertura d’expedient disciplinari.

e Les actuacions s’acolliran a allo que s’ha establit per a este casos
en el RRI del centre.

e Quan s’adopten mesures educatives correctores es comunicara

als pares, segons els models arreplegats en el RRI.

7.2.3. Model d’intervenciéo en les conductes greument perjudicials a la

convivéncia en el centre.

e La intervencio es realitzara de forma sistematica, estructurada,
contrastada i documentada.

e Ha de ser constitutiva de falta greu o molt greu segons Decret
39/2008, de 4 d’abril, sobre la convivéncia i els drets i deures de
lalumnat... .

e EI procediment sera coordinat per I'equip directiu del centre,
psicopedagog/a o SPE, professor-tutor de l'alumne/a, si és
procedent el psicopedagog/a de la UAI i altres professionals

(assistent social, educadors, professors de PT, monitors, etc.)

ACCIONS

1.- Categoritzaci6 del tipus d’incidéncia.

-Arreplegada d’'informacio6 sobre alldo que s’ha ocorreguts segons els models
arreplegats en I'annex.

-Pronostique inicial de la situacié davant del fet que ha alterat la convivencia.
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-Analisi de l'historial, factors personals, psicopatologics, familiars, escolars,
socioculturals de I'alumne, aixi com la problematica principal associada a la

conducta violenta i altres problematiques.

2.- Intervencio

e Comunicar de la situacio a la Comissio de Convivéncia.

e Comunicacio a les families de la informacio arreplegada i del pronostique
inicial de la situacio.

e Decidir el tipus de mesura correctiva a aplicar, arreplegada en el R.R.1.

e Altres mesures d'intervencié educativa que reduisquen al maxim la
possibilitat d’'incorrer en accions antisocials i que afavorisquen el seu
sociabilitzaci6 com a tallers d’autocontrol, intel-ligéncia emocional i
recuperacio de l'autoestima. Estaran arreplegades en el Pla d'Accid

Tutorial i en el Pla d'atencié a la diversitat.

3.- Altres mesures de suport i col-laboracid externa, en col-laboracié amb altres

Administracions i Institucions.

S’elaborara un informe individualitzat on s’arrepleguen els tres tipus d’accions
proposada anteriorment, aixi com I'optimitzacid en les mateixes i si és

procedent accions de continuacio i seguiment.

4.- Plad’actuacio:

El cap d’estudis coordinara I'elaboracié de I'informe.
Aplicacio del R.R.l. tenint en compte la possible repercussié sobre la
victima

Actuacié amb els alumnes

a.- Amb la victima
-actuacions de suport i proteccio expressa i indirecta.
-programes i estratégies especifiques d’atencio i suport social.
-possible derivacié a servicis externs (socials i/o sanitaris)

b.- Amb l'agressor

-actuacions en relacio a I'aplicacié del RRI (equip directiu)
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-programes d’estrategies especifiques de modificacio de conducta i ajuda
personal.
-possible derivacié a servicis externs (socials i/o sanitaris)

c.- Amb els companys més directes.

-actuacions dirigides a la sensibilitzacié i suport entre companys.

Actuacié amb la familia

a.- Orientacions sobre indicadors de deteccié i intervencid. Pautes
d’actuacio.

b.- Informacié sobre possibles suports externs i altres actuacions de
caracter extern.

c.- Seguiment del cas i coordinacio d’actuacions entre familia i centre.

Actuacié amb els mestres

a.- Orientacié sobre indicadors de deteccié i intervencié i pautes

d’actuacié

Actuacio en el centre

a.- Amb els alumnes.
Dirigides a la prevencié i sensibilitzacié i a la deteccié de possibles

situacions, suport a les victimes i no tolerancia a I'acacament.

b.- Amb els professors.
Sensibilitzacio, prevencio i deteccié de possibles situacions. La formacio

en el suport a les victimes i la no tolerancia en I'acagcament i la intimidacio

c.- Amb les families.
Sensibilitzacio, prevenci6 i deteccié de possibles situacions aixi com la
formaci6 en suport a les victimes i la no tolerancia a situacions

d’acacament i intimidacio.
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Actuacié amb altres entitats i organismes.

a.- Establir col-laboraci6 amb altres entitats que intervinguen en este

camp.

Sequiment del Pla d’Actuacid.

a.- Es mantindran les reunions individuals que s’estimen oportunes amb
els alumnes afectats i amb les seues families, valorant les mesures
adoptades i la modificacio si és el cas.

b.- Es considerara la possibilitat d’aplicar questionaris d’arreplegada
d’informacié.

c.- La Comissié de Convivéncia sera informada, podent ser requerida la
seua intervencioé directa en les diferents actuacions.

d.- L'inspector del centre sera informat en tot moment pel director, quedant
constancia escrita de totes les actuacions.

e.- La transmissio d’informacioé sobre les actuacions desenrotllades, en
cas de trasllat d’algun dels alumnes/as afectats, estara subjecta a les
normes de confidencialitat i de suport a la normalitzacié de I'escolaritat

dels alumnes/as.

5.- Procediment gue s’ha de sequir en el cas que es confirme la no existéncia de

comportaments d’intimidacié i assetjament.

Estes actuacions estaran coordinades per equip directiu amb el suport de
I'orientador i/o del tutor.
Comunicacio:

- a la familia de I'alumn@ afectat

- a l'equip de mestres de I'alumn@ i a altres mestres

- a altres instancies externes.
Ha d’'aportar-se informacions respecte al maltractament entre iguals, tant
a la familia com als mestres. Aixi mateix s’informara la familia de

I'existencia de suports externs.
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e PROCEDIMENTS D'INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE
VIOLENCIA ESCOLAR

7.3.1. L'assetjament escolar

L'assetjament escolar €s entés com el maltractament psicologic,
verbal o fisic patit per un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de
factors personals (fisics, psicologics, d’orientacié o d’identitat sexuals)
o col-lectius (factors etnics, grup social, religiés) de forma reiterada i al
llarg d’un periode de temps determinat.
L'assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusio
i la marginaci6 socials, I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions,
I'agressio fisica indirecta, I'agressio fisica directa, la intimidacio, les amenaces o
el xantatge, entre d’altres.
Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre
'alumnat i que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga

establides en el seu pla de convivencia i en el reglament de régim intern.

Caracteristiques
a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accié agressiva que
genera en la victima I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.
b) Reiteracio. Es repetix en el temps. L'agressié produida no és un
fet aillat i la victima la patix de manera continuada.
¢) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder
fisic, psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les
relacions interpersonals.
d) Es produix indefensié i personalitzacio. L'objectiu del maltractament
sol ser un Unic alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una
situacio d’'indefensio.
e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment
no hi ha un sol agressor o agressora, sino diversos.
f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions
d’assetjament usualment son conegudes per terceres persones que no

fan prou pergue cesse l'agressio.
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g) Esta situacié d'invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades

per als adults.

7.3.2 El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions,
recentment els experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el
gue utilitza mitjans electronics i rep el nom de ciberassetjament. Esta
conducta es definix com a assetjament entre iguals en I'entorn TIC |
inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusio
d’'informacié lesiva o difamatoria en format electronic. El ciberassetjament és un
fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues

consequencies i les dificultats que presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis
del procés.

c¢) Sol haver-hi contacte o relacio prévia en el mon fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons

mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales de xats.

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT DE L'ASSETJAMENT | DEL
CIBERASSETJAMENT

e Detectar i comunicar la situacio.

Es un punt fonamental i complicat, ja que les agressions no solen océrrer en
presencia d’adults.

No sempre es pot detectar este problema quan comenca. Per este motiu, sSi
alberguem sospites podem dirigir la nostra atencié sobre algunes conductes i
indicis reflectits en el R.R.I..

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement

0 sospites d’'una situacio d’assetjament o de ciberassetjament sobre
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algun alumne o alumna, ho comunicara a un professor o professora,
al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas, qui reba la informacio

sempre n’informara I'equip directiu.

e Primeres actuacions.
a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora
de lalumne o alumna afectats; estara assessorat pels servicis
psicopedagogics escolars, el departament dorientacio, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacio per a analitzar
i valorar la intervencio que calga.
b) L'equip d’'intervencid, que planificara de manera rapida els recursos
personals, materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb
els agressors, la victima i els espectadors, sempre que siguen alumnes
del centre.
c) En el ciberassetjament és important tindre informacio de la intensitat,
difusio i caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves
fisiques, estes han de conservar-se (impressio de pantalla, copia del
missatge), sempre sense lesionar els drets de cap persona i espectant

la confidencialitat de les actuacions.

e Mesures d’urgencia.
a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del
centre durant els moments de descans i de pati; de I'estada al menjador,
als banys i als vestidors, i de les entrades i eixides del centre.
b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.
c) Explicar a 'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es
prendran per a donar-li seguretat.
d) En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el cas, que canvie
contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que

no faca desaparéixer les proves fisiques que tinga.
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e) Demanar a lI'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol
insult, ofensa o agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les vies
pergue ho faca amb la major discrecié possible.

f) Una vegada oit I'alumne assetjador i analitzada la situacio, la

direccié del centre li aplicara les mesures cautelars que considere
necessaries seguint el procediment disciplinari, segons el Decret
39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacio, la direcci6 del centre decidira

aplicar al cas, o0 no, les mesures educatives correctores i disciplinaries, i
si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el
Decret 39/2008, de 4 d’abril.

e Comunicacio de laincidencia.

a) La direccio del centre informara la comissiéo de convivéncia de la
situacio i del pla d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a
la Inspeccié Educativa.

c) Si la situacio s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre,
se n’ha d’informar la Inspeccio perqué, si ho estima oportu, sol- licite
'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencié i intervencio del
PREVI de la direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa

decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

e Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats)
a) La direcci6 del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment
de manera individual.

b) La direccié del centre informara les families dels alumnes implicats en
el conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com
les mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup,
nivell o centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a la
familia de la victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les

Forces de Seguretat de I'Estat.
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d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells
suposits reincidents i en els casos en que el centre reclame la implicacié
directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o alumna i estos
la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera que esta conducta
causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara
a les institucions publiques competents per motiu de desproteccié, amb
un informe previ a la Inspeccié Educativa.
e Definiciéo de mesures de tractament individualitzat amb la victima i
els agressors, i de sensibilitzacié amb observadors, amb les families

i amb la resta de I'alumnat.

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el
centre i en l'aula, com a les que s’apliquen a I'alumnat en conflicte.
Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la victima i de les
persones agressores com de I'alumnat espectador, i incloure actuacions
especifiques de sensibilitzacié per a la resta de I'alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport es proposen mesures i actuacions per a treballar
'assetjament escolar en les diferents tipologies que pot presentar, en

I'enllag <http://www.cece.gva.es/evalval/previ.htmo.

7.3.3.Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident:

insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme

Diferenciem el protocol d’intervencio davant d’estes situacions a
escala general, del protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos

incidents manifesten problemes greus de conducta o trastorns.
Alumnat que altera greument la convivencia.

Es caracteritza per I'incompliment de les normes socials basiques

de convivencia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives
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greus i reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun
alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions. Son conductes, en general, que atempten contra la dignitat

personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) Procediment d’intervenci6 en general
e Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
d’una situacié de conductes disruptives molt greus, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o
alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o que les presencie,
tractara de conéixer els fets i la situacio i ho comunicara a la direcci6

del centre.

e Primeres actuacions.
a) La direcci6 arreplegara i analitzara la informacio, i prendra les
mesures que considere necessaries.
b) La direccio del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families

la incidencia produida i els informara de la situacio.

e Mesures d’intervencio general.
Mesures educatives correctores i disciplinaries.
Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles entre alumnes o accions de vandalisme sobre el
centre i les seues instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a la
convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures educatives
correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril, que estaran
especificades en el reglament de regim interior del centre.
La direccio del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida
la comissi6 de convivéncia categoritzara el tipus d'incidencia i proposara
mesures correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i

recuperador de la convivéncia en el centre.
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a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de

les conductes tipificades en l'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,
S’ajustaran a l'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de

les conductes tipificades en l'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran

a l'article 43 del decret.

e Mesures de suport.
La direcci6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures
de suport i col-laboraci6 externes i recoOrrer als servicis d'unes altres
administracions i institucions, entre d'altres, els servicis socials municipals, els
servicis especialitzats d’atencio a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de
prevencio comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els
centres de salut. En estos casos, es planificara la intervenci6 conjunta amb totes

les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacio
Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, estes alteracions greus
de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d’'ansietat, trastorn de déficit d’atencié amb
hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i adolescents,
trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum
de substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre

d'altres.

Es caracteritzen per lincompliment de les normes socials basiques de
convivencia i per I'oposicio als requeriments a les
figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions familiars
0 socials. Este comportament té repercussions negatives per a I'alumnat que el
patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida: familia, escola, oci... Els seus

comportaments van meés enlla dels limits tolerables i les conductes impedixen a
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la persona tindre un procés d’adaptacié i desenrotllar tot el seu potencial

adequadament.

En l'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives
especifiques derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o

de la conducta, i requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B) Procediment d’intervencio especific
e Detectar i comunicar.

Davant d’'un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracio
greu de la conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d'uns
altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i s'informara del cas el
director, el cap d’estudis o el cap de personal dels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d'orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre. Sempre

gue siga possible, 'alumne quedara sota la supervisié d’'un adult.

e Intervencio d’urgencia.
Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perque
acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de perill

greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

e Mesures d’'intervencio especifiques.

a) Comunicacio de la intervencié a la familia. La direccio del centre, o la persona
en qui es delegue, comunicara la realitzaci6 o la revisi6 de l'avaluacié
sociopsicopedagogica de I'alumne.

b) Arreplega i analisi d'informacié. L'equip directiu, junt amb el

tutor o tutora de l'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el
centre, recopilara informacid sobre la intensitat, duracio, freqiiéncia i context en

gue apareixen estes conductes en I'alumne.
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c) Avaluaci6 psicopedagogica. Es realitzara o revisara [l'avaluacid
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacié de la
intervencio, I'organitzacio dels suports i les coordinacions externes necessaries.
d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els
servicis socials municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), la unitat de prevencid comunitaries (UPC), la unitat de
conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil
i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccidé del centre podra, a més, sol-licitar
recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals
complementaris d’Educacio Especial regulats en I'Orde de 16 de juliol de 2001
per a Educacio Infantil i Primaria, i en I'Orde del 14 de mar¢ de 2005 per a
Educacio Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccio del centre, una
vegada analitzada la situacid i valorat el pla d’'intervenci6 proposat per a I'alumne,
aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i

respectara la regulacié del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

e Comunicacio6 de les incidencies

a) La direccio del centre informara la comissio de convivencia de la situacié i del
pla d’intervencio.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacio s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha
d’informar la Inspeccié perqué, si ho estima oportd, sol- licite 'assessorament i
la intervencio de la unitat d’atencid i intervencio del PREVI de la direcci6 territorial

corresponent.

D) Comunicacio a families i representants legals de totes les persones
implicades
a) S'informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter

individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu
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proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la
confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43
del Decret 39/2008, de 4 d'abril, hauran de ser comunicades formalment als
pares, mares, tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c¢) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i
en els casos en qué el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares,
tutors o tutores de l'alumne o alumna i estos la rebutgen, I'Administraci
educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu
del seufill o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu

de desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencié i de la
inspecci6 del centre.

La inspecci6 i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccio del centre en el seguiment dels casos en qué hagen

intervingut.

7.3. 4 Maltractament infantil

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un
menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal,
per una altra persona o per qualsevol institucio, i que amenace l'adequat
desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el
maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els
maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional. El

maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

Protecci6é en I’ambit escolar

Els quatre escalons de proteccido de la poblacié infantil sén els pares, els
ciutadans, els professionals de les administracions i I'entitat publica competent

en materia de proteccio infantil.
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L'ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de proteccié del
menor i en la deteccid, la notificacié, la investigacio i I'avaluacio.

Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la comunitat, i és el
lloc on romanen una gran part del seu temps. Per a molts menors que patixen el
maltractament en I'ambit familiar en edatsprimerenques, l'escolaritzacié els

permet trencar amb I'aillament socialen qué I'han patit.

Gravetat | presa de decisions

La valoracié d’'urgencia de la situacié estara determinada per la gravetat del
succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es
prenen les mesures de proteccié oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor
(existéencia de palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el
xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o si patix una discapacitat que i
impedix autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgéncia determinara el tipus
d’actuacio del professional de I'educacid, el protocol que es posara en marxa i la
prioritat del cas.

L'avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de

menors.

Protocol d'actuacié davant d'una situaci® observada de maltractaments i

desprotecci6é del menor

e Identificacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixemeno sospites

d’una situacié de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

e Actuacions immediates.
Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor
o tutora de I'alumne o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d'orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a

recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.
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e Notificacio.

L'equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010,
de 3 de maig, de la Conselleria d’'Educacio i la Conselleria de Benestar Social.
L'equip directiu podra demanar l'assessorament del personal dels servicis
psicopedagogics escolars o del personal que tinga atribuides les funcions

d’assessorament educatiu.

e Comunicacio6 de la situacio.
a) La direcci6 del centre enviara l'original del full de notificacio als servicis socials
municipals de la localitat on residix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient
de l'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent en matéria de
proteccié de menors de la Conselleria de Benestar Social.
b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.
c) Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se
n’haura d’'informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la
intervencié de la unitat d’atencio i intervencié (UAI) de la direccié territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencio.
d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats

competents, i sera realitzada per la direccio del centre.

Procediment d’urgéncia

1. Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus
sexual, un membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue,
l'acompanyara al centre de salut o als servicis d’'urgencia de I'hospital més
proxim.

2 La direccié comunicara la situacio d’'urgencia a la policia local, a la Conselleria

de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicaci6 s'utilitzara
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7.3.4 Violéncia de génere

S’entén per violencia de génere aquella que, com a manifestacié de la
discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homens

sobre les dones, s’exercix sobre ella pel fet de ser-ho.

Esta violencia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere que
tinga com a consequéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a
conseqguencia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la
dona. Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat
o la seua conducta, la privacio arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen

en la vida publica com privada, sén comportaments violents per raé de genere.

Tipus de violéncia de genere

a) Violencia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb
resultat o risc de produir lesio fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica contra
la dona poden ser exercits per homens amb els quals tinga o haja tingut relacions
de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i laboral.

b) Violencia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracio o patiment
en la dona mitjancant amenaces, humiliacions 0 vexacions, exigéencia
d'obediencia o de submissio, coercid, insults, aillament, culpabilitzacié o
limitacions del seu ambit de llibertat. Estos comportaments poden ser exercits
per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella
per analoga relacio d’afectivitat, inclis sense convivencia. Aixi mateix, tindran la
consideracio d’actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits per
homens en el seu entorn familiar, social i laboral.

c) Violencia economica: consistix en la privacio intencionada, i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues
filles i fills, o la discriminacié en la disposicio dels recursos compartits en I'ambit
de la convivencia de parella.

d) Violencia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual
forcada per I'agressor i no consentida per la dona. La violencia sexual comprén
gualsevol imposicio, per mitja de la forca o la intimidacio, de relacions sexuals no

consentides, i 'abus sexual, amb independéncia que I'agressor tinga o no relacié
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conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Protocol d’actuacio davant d’una situacio de violéncia de génere

e Identificacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites

de casos de violéncia de genere ho notificara a la direccié del centre.

a) Recollida d’informaci®.

Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de
'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars o amb el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a
recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

b) Actuacio. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix,
es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de referencia.
La direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes
al centre. Si es considerara necessari, s’establira comunicacié amb el servici
especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la
unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els
centres d'acollida i les entitats especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la comissio de convivéncia, s'actuara tal com es
regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

e Comunicacio de la situacio.
a) La direccio del centre informara la comissio de convivencia de la situacié i del
pla d’intervencio.
b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direcci6 del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VII
d'esta orde. Esta comunicacié s’adrecara a la sala de la Fiscalia que
corresponga:
1) Si els agressors i les victimes son menors, a la Fiscalia de Menors.
2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la

Fiscalia de Violéncia de Génere.
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3) Si els agressors i les victimes s6n majors d’edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Génere.
c) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la
unitat d’atencié i intervencio (UAI) de la direccio territorial corresponent. La

Inspecci6 Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

e« Comunicaci6 a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccié informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les
mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

¢) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en
els que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores
de I'alumne o I'alumna i estos la rebutgen, ’Administracio educativa, si considera
gue esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho
comunicara a les institucions publiques competents per motiu de desproteccio,

amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencid i de la
Inspeccio del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencié i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en que hagen

intervingut.

7.3.5 Agressions al professorat o al personal d’administracié i servicis

Definicié

Es considera agressio al professorat qualsevol accid il-licita que vaja en contra
dels drets del personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden
arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als

drets del personal docent.
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Protocol de proteccio, assisténcia i suport al professorat davant d’agressions,

com a consequéncia de I'exercici legitim de les seues funcions

e Deteccio i comunicacio de la incidencia.
a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una
agressié que tinga per objecte el personal docent, el d’administracio o el de
servicis, té I'obligacié de comunicar-ho a la direccié del centre.
b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressid poden ser constitutius de
delicte o de falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat
de guardia, o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat de
I'Estat.
c) El professorat o el personal d’administracié i servicis, si aixi ho estima oportu,
sol-licitara I'assisténcia juridica de I’Advocacia General, tal com es disposa en
l'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perque
exercisca les accions legals que corresponguen.
La sol-licitud sera remesa per la direccié del centre i s’enviara a la direccio
territorial, on I'inspector o inspectora de zon elaborara un informe; posteriorment,
tota la documentacio es traslladara al secretari territorial que déna el vistiplau,
qui l'elevara a la Direcci6 General de Personal Docent de la Conselleria
d’Educacid, Cultura i Esport.
d) La sol-licitud d'assistencia juridica contindra la informacié segtent: dades
personals de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els
elements de prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar aquells,
amb citacio de testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix,
anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia
médica, si n’hi ha, i d'un certificat de la direccié que confirme si els fets denunciats
estan relacionats amb I'exercici de la funcié o carrec de la persona sol-licitant.
e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspecci6
Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.
f) La direcci6 del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb

la maxima celeritat.
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e Intervenci6 de la Direccié General de Personal.

La Direccio General de Personal Docent, a la vista de la documentaci remesa
per qui sol-licite assistencia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe
a que es referix l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia
Juridica a la Generalitat. L'esmentat informe indicara si es complixen els requisits
previstos en la llei mencionada perqué la persona sol-licitant puga rebre
'assisténcia de I’Advocacia General. La direccié general traslladara totes les
actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries que considere

necessaries.

e Resolucié.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article
11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la Generalitat,
prendra I'acord que corresponga i el comunicara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article nomes acaba el
seu dret a designar advocat que I'assistisca 0 a sol-licitar que este li siga designat

d’ofici, segons l'article 12.3 de I'esmentada Llei 10/2005.

8.- SEGUIMENT | AVALUACIO

La Comissio de Convivencia del Consell Escolar realitzara el seguiment del Pla

de Convivéncia i elaborara trimestralment un informe que arreplegue les
incidencies produides en el dit periode, les actuacions dutes a terme, els
resultats aconseguits i les propostes de millora que estime pertinents.

El Consell Escolar, a la vista dels informes els que es referix el punt anterior,
avaluara el Pla de Convivéncia del centre i remetra les conclusions a la Direcci6

Territorial.

9.- DIFUSIO DEL PLA DE CONVIVENCIA.

En les reunions amble families s’'incloura un punt per a donar informacio dels

aspectes més rellevants del Pla.
El professorat elaborara documents adaptats a les distintes edats dels alumn@s

gue faciliten la informacio sobre els aspectes més basics del Pla.
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Als alumnes Ii’ls facilitara informacié, adaptada a la seua edat, per mitja dels seus
tutors dels continguts que els afecten més directament.

Una copia del Pla estara en la entrada del centre a disposicié de qualsevol
membre de la comunitat escolar que ho solicite per a la seua consulta.

ANEXOS
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INFORME DE COMUNICACION DE CONDUCTA CONTRARIA
A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

DESCRIPCION DE LOS HECHOS SUCEDIDOS |

La accion objeto del presente informe tuvo lugareldia .............................

Elalumno/.......ccooiiii ha sido causante de una conducta
contraria a las normas de convivencia regulada en el Articulo ___, Apartado ____ del
Reglamento de Régimen Internoy segun la DECRETO 39/2008, sobre la
convivencia en los centros docentes no universitarios.

La conducta contraria a las normas de convivencia del centro cometida por el alumno ha
sido la siguiente:

SITUACION EN LA QUE SE HAPRODUCIDO

La falta cometida se ha producido

PERSONAS IMPLICADAS

La falta se ha cometido en presencia de

ALTERACION DE LA CONVIVENCIAESCOLAR

MEDIDAS ADOPTADAS

Todo ello queda legislado en las siguientes Ordenes: Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion; ORDEN de 31 de marzo de 2006 por la que se regula el Plan de Convivencia de los
centros docentes y; ORDEN de 25 de noviembre por la que se regula la notificacion de las
incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcadas dentro del Plan de Prevencion de la
Violencia y Promocién de la Convivencia en los centros escolares de la Comunidad Valenciana;
DECRETO 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado,
padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administracién y servicios.

Alicante, ......... (o I de 2009

Padre/madre Profesor/a Director
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Num' 7330/01082014 DE LA COMUNITAT \".LLER\;-CIANA + 19284

ANNEX VIl f ANEXO ViI

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
GENERALHAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL <
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS =
VALENCIANA | RAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE |
\\hs PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL
AI DADES DEL CENTRE IDATOS DEL CENTRO ' :
Codi del centre / COG'.'Q'O del centro ‘Nom del centre / Nombre def centro
Localitat ! Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono
Bl DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO! DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos
Carrec que exercix en el centre / Cargo que desemp®fia en el ceniro
Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electronic / Correo electronico
C|INFORME/INFORME . _ | _ _ |
Eldia__ de de l'any s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccid del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.
Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumpiimiento del articuio 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, def Consell, se comunica af Mrmster.vo Frscal
D DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA
(En la descripcid han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)
=
-l
S| E[MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
2 MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO g
S a
< e
2 8
& S
“55 La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
2 La incidencia ha sido comunicada al registro cenlral del PREVI
i
i . de , de .
< i
z -1
%] =]
L
S| Firma
<
é Les dades personals que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer perque siguen tractades per la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, fent
| Us de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competéncies, i es podra dirigir a qualsevol organ seu per aexercir els drets | w
5 d'accés, rectificacis, cancel-lacié i oposicié, segons disposa la Llei Organica 15/1899, de 13 de desembre, de Proteccié deDades de Caracter | .-
o | Personal (BOE num: 298 de 14 desembre de 1999} T
E Los datos personales gue contiene este impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, Cuftura y | 5
ﬁ Deporte, en el uso de las funciones propias que liene atribuidas en el ambifo de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualquier érgano de la | ®
—| misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, segdn jo dispuesto en la Ley Orgénica 5/1999, de 13 de | |
E diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE nam: 298 de 14 de diciembre de 1999 <

MINISTERI FISCAL /| MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

Q7/07/114

PROVINCIA | PROVINCIA
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DE LA COMUNITAT VALENCIANA 21560

Num. 6276/27.05.2010

I GENER AUTAT FULL DE NOTIFICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE DESPROTECCIO
- DES DE L'AMBIT EDUCATIU f
N \/A[EN C| AN A HOJA DE NOTIFICA nggn%Esi?dsigﬁosggﬁ gﬁﬁ/ gE DESPROTECCION

DADES D'IDENTIFICACIO DEL/LA MENOR / DATOS DE IDENTIFICACION DEL/LA MENOR

COGNOMS | APELLIDOS NOM / NOWBRE HOME /= DOnA | DALA DE NAEMENT

FoMBRE | Wit | FECHA DE NAGIMIENTO
'DOMICILI {CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NOMERO Y PUERTA] CP © |LOCAUTAT/LOCALIDAD
| PROVINCIA/PROVINCIA TELEFON 1 / TELEFONO 1 TELEFON 2 / TELEFONO 2 [E-MAIL N

CONVIU AMB (COGNCMS | NOM) / CONVIVE CON (APELLIDOS Y NOMBRE)

: PARE GERMANS/ES 1AIA e ONCLETIA ALTRE/A:
* PADRE HERMANOS/AS £ ABUELA i Tlosmia QTRO/A:
© MARE + 1AI0 PARELLA DEL PARE/DE LA MARE COSINS/ES
: MADRE ABUELO PAREJARDEL PADRE/DE LAMADRE 1 PRIMOS/AS

DADES DEL CENTRE/ DATOS DEL CENTRO

CENTRE / CENTRO [ cobi/ coDIGo
|
e b — —a i L I
DOMICILI (GARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) / DOMICILIG (CALLE/PLAZA, NUMERQ ¥ FUERTA] GP LOCALITAT / LOCALIDAD
| |
PROVINCIA/ PROVINCIA | TELEFON/ TELEFONO FAX T E-MAIL

INDICADORS DE RISC CBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia)
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS ENEL ALUMNO/A (senalar con una X si hay evidencia) _

;.._ Ve al centre sense desdejunarnsm no porta esmorzar, Demana memar 0 parelx tindre fam
Viene al cenlro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre.

;“ Vist roba poc adequada.
Viste ropa poco adecuada.

r Presenta problemes d'higiene.
Presenta problemas de higiene.

;——* S'observen indicis de possible consum de toxics.
Se observan indicios de posible consumo de loxicos.

;‘“ Manifesta habitualment cansament o s'adorm en classe.
Manifiesta habﬂfuafmente cansancio 0 se duerme en clase.

;— Presenta malalties o malalties fisiques no ateses.
Presenta enfermedades o dolencias fisicas repetidas no afendidas.

;—~ Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la famfiia.
Presenta hendas sefiales, cuya causa no clarifica la familia.

;'"‘* No porta habitualment les protests o qualsevol ajuda técnica prescrita,
No lleva habitualmente las prétesis o cuan‘qu:er a yuda técnica prescrita.

INDIGADORS EMOGIONALS [ INDICADORES EMOCIONALES

im alment span , es mostra desconfiat o exces: ament'reservat
Habitualmente esta tenso asusfachzo se muesira desconfiado o excesivamente reservado.

r‘ Se'l veu trist, plora ben sovint.
Se le ve msre llora con frecuencia.

g’*“" Presenta canvis bruscos d'humor.
Presenta cambios bruscos de humor.

r" Mostra apatia i desinterés per tot.
Muestra apatra v desinterés por fodo

ESCOLARITZACIO / INDICADORES DE ESCOLARIZACION.

CJAAPP - IAC

rﬂ Absentisme habitual
Absentismo habitual.

[ Arriba o se I'arreplega tard de forma habitual.
* Llega o se fe recoge tarde de forma habitual.

r“ﬂ Ve iva sol, a pesar de la seua curta edat i hi ha incertesa sobre qui l'arreplega.
Viene y va solo, a pesar de su coria edad y hay incertidumbre en quién lo recoge.

r—: Canvis bruscos en el seu rendiment escolar.
' Cambios bruscos en su rendimiento escolar.

r No disposa de material escolar, ni participa de forma habitual en les activilats complementaries.
' No dispone de material escolar, ni participa de forma habitual en las actividades complementarias.

DIN - A4

Les dades de caracter personal que conté limprés podran ser incloses en un fitcer per al seu tractament per este drgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que t¢ atribuides | en I'ambit de les seuss competencies. Aixi mateix, se finfarma
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificaci, cancellacid i aposicid, tot aixa de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei
Orgénica 15/1999, de Proteccid de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/89).
Los dates de cardcter personal confenidos en el impreso podran ser inchudes en un fichere para su tratamiento por esfe digano -
administrativo, como fitular responsabie def fichero, en ei uso de las funclones propias que tiene atribuidas y en el dmbito de sus ELM"AEN RADA EN ORGAN GOMPETEN"’
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y opasicion, todo slio de ADA-EN ORGANG TENTI
rﬁ?fugﬂfjdad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal (BOE n° 298, de

12/39).
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RGENERALITAT | ™t 0 MoTonci e o s e oesoreosed
TIFICAC!
N \/ALENC[ AN A HOJA DE NOTIF CA% ggD%EEi?éSIJIBB’;? Osgijg‘?ﬁ/ gE DESPROTECCION

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia) (continuacis)
!NDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A {sefialar con una X st hay evrdenc:a) (continuasion)
;  INDICADORS CONDUGTUALS | INGICADORES CONDUCTUALES

g"” Defulg el contacte ones A penes es relaciona amb companys de Ia seua edat.
Rehuye el contacto con olras personas. Apenas se relaciona con compafieros de su edad.

;"“". Busca exageradament la proximitat, el suport del mestre/a.
Busca exageradamente la cercania, el apoyo del maestro/a.

g"' Mostra agressivitat fisica o verbal.
Muestra agresividad fisica o verbal.

g"‘“ Es fa malbé sovint, s'autolesiona.
Se hace daflo con frecuencia, se autolesiona.

;-'_ Pareix generaiment absent.
Parece generalmente ausents.

;“‘- Crida I'atencio o molesta de forma continua.
Liama la atencidén o molesta de forma continua.

N Parla alguna vegada de suicidar-se o del desid®de morir.
Habla aiguna vez de suicidarse o del deseo de morir.

j‘“ Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat.
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad.

g”' Es protegix o s'aparta quan un adult se li acosta.
Se protege o0 se aparta cuando un adulto se le acerca.

5—-— Mostra dificultats en qiestions d'autonomia.
Muestra dificultades en cuesuones de au:‘onom:a

gw Dificulta 0 no voi que es parle amb e!s seus pares
Dificulta 0 no quiere que se hable con sus padres.

r‘ Pareix que no veol anar a casa.
Parece que no quiere ir a casa.
r Aparent fredor o por en la trobada amb els pares.
Aparente frialdad o miedo en el encuentro con los padres.
[ Els pares han acudit a arreplegar-lo en condicions no adequades per a la seua sequretat.
Los padres han acudido a recogerio en condiciones no adecuadas para su seguridad.
= Pareix passar massa temps sol o amb supervisio poc adequada.
Parece pasar demasiado tlempo sclo o con supervision poco adecuada.
- Pareix assumir responsabilitats excessives per a la seua edat o capacitat.
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidad.
ALTRES INDICADORS O COMENTARIS / OTROS INDICADORES O COMENTARIOS o

ACTUACIONS PREVIES REALITZADES / ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

SOL-LICITUD D’ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

ACTUACIONS SOL-LICITADES | ACTUACIONES SOLICITADAS

Q
<
:
DADES DE LA NOTIFICACIO DADES DE LA REMISSIO E:
| DATOS DE LA NOTIFICACION DATOS DE LA REMISION =

DATA DE LA NOTIFICACIO / FECHA DE LA NOTIFICACION DATA DE LA REMISSIO / FECHA DE LA REMISION

d del , d del
EL/LA PROFESSOR/A | EL/LA PROFESOR/A EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANT DE LA TITULARITAT Z
EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD Z
[m]
Firma: Firma:

NOTIFICACIO DIRIGIDA A | NOTIFICACION DIRIGIDA A

EQUIP MUNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS DE / EQUIPO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE PRQVINGIA | PROVINCIA

31/03/10



A la atencion de:
D. y D2
C/ (Alicante)

RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DISCIPLINARIO ABIERTO A

El Consejo Escolar del centro reunido en sesion ordinaria el
acuerda lo siguiente:

A la vista del pliego de cargos presentado por el Profesor Instructor

nombrado al efecto, , ho habiendo alegaciones al mismo,
CONSIDERA QUE LAS NORMAS del DECRETO 39/2008 QUE HA INFRINGIDO
SON:

e Art.: por los siguientes cargos:
e Art. por los siguientes cargos:

Por todo ello este Consejo RESUELVE calificar su_comportamiento

como FALTA vy suspender el derecho de asistencia al centro

por un periodo de . Sin perjuicio de conllevar la realizacion de

determinadas tareas académicas en el domicilio del alumnoen aplicacién de
art. (DECRETO 39/2008). Esta suspension se llevard a cabo del

al

Contra esta resolucién el interesado podra interponer reclamacion ante los
servicios territoriales de Cultura y Educacion de Alicante en el plazo de 15 dias

hébiles a partir de esta comunicacion.

Bacarot a

EL/LA DIRECTOR/A PROFES@R INSTRUCTOR/A

Fdo. Fdo.
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A l'atenci6 de:
En i Na
C/ (Alacant)

RESOLUCIO DE L'EXPEDIENT DISCIPLINARI OBERT A

El Consell Escolar del centre reunit en sessid ordinaria el acorda el
seguent:

A la vista del plec de carrecs presentat pel Professor Instructor anomenat a

l'efecte, , ho havent-hi al-legacions al mateix,
CONSIDERA QUE LES NORMES del DECRET 39/2008 QUE HA INFRINGIT
SON:

Art. pels seglents carrecs:

1.

a)Art. pels seglients carrecs:

2.

Per tot aix0 aquest Consell RESOL qualificar el seu comportament com
FALTA i suspendre el dret d'assistencia al centre per un
periode de ,_sense perjui de comportar la realitzacié de

determinades tasques academiques en el domicili de I'alumneen aplicacié
d'art. (DECRET 39/2008). Esta suspensio s'emportara a terme del

al

Contra aquesta resolucio linteressat podra interposar reclamacié davant dels
serveis territorials de Cultura i Educacio d'Alacant en el termini de 15 dies habils

a partir d'aquesta comunicacio.

Bacarot a
EL/la directora/A EL/IA PROFESSOR/AINSTRUCTOR@
Signat. Signat:
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PROPUESTA DE RESOLUCION DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO A LA
ATENCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR

nombrado profesor instructor el dia , del
expediente abierto a

del
grupo con domicilio en

practicadas las actuaciones estimadas pertinentes segun el art.
46 y 47 del Decreto 39/2008 sobre la convivencia en los
centross docentes y Derechos y Deberes de los alumnos, y
presentado el PLIEGO DE GARGOS el dia sin
haber recibido alegacién alguna al mismo hasta la fecha de hoy,
considera que ha infringido las siguientes normas del citado
Decreto: Art.

Por todo lo cual propone la siguiente

RESOLUCION:

EL/LA PROFESOR/A INSTRUCTOR

Fdo.
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PROPOSTA DE RESOLUCIO D'EXPEDIENT DISCIPLINARI
A L'ATENCIO DELS MEMBRES DEL CONSELL ESCOLAR

nomenat professor/a instructor el dia , de
I'expedient obert a
del grup

amb domicili en

practicades les actuacions estimades pertinents segons l'art. 46
y 47 del Decret 39/2008 sobre Drets i Deures dels alumnes, i
presentat el PLEC DE CARRECS el dia sense
haver rebut al-legacié alguna al mateix fins a la data de hui,
considera que ha infringit les segiients normes del citat Decret:
Art.

Per tot la qual cosa proposa la segiient RESOLUCIO:

EL/LA PROFESSOR/A INSTRUCTOR

Signat.
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A la atencion de:
D. y D2
C/ (Alicante)

PLIEGO DE CARGOS

, profesor__ instructor__ del

expediente abierto a del grupo

el dia , practicadas las actuaciones

estimadas pertinentes segun el art. 47 del Decreto 39/2008 sobre la convivencia
en los centros docentes y los Derechos y Deberes de los alumnos, presenta el
siguiente PLIEGO DE CARGOS

al que pueden

formular cuantas alegaciones consideren oportunas en el plazo de 5 dias habiles

a partir de su notificacion.

Bacarot a

EL/LA PROFESOR/A INSTRUCTOR

Fdo:
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A l'atencio de:
En. [
Na
C/ (Alacant)

PLEC DE CARRECS

, professor___instructor__ de

I'expedient obert a del grup

el dia , practicades les actuacions estimades

pertinents segons l'art. 47 del Decret 39/2008 sobre la convivencia als centres
docents i els Drets i Deures dels alumnes, presenta el segient PLEC DE
CARRECS

a que poden

formular totes les al-legacions que consideren oportunes en el termini de 5 dies

habils a partir de la seua notificacio.

Bacarot a

EL/LA PROFESSOR/A INSTRUCTOR

Signat:
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C/ (Alicante)

Sres.

En cumplimiento del art. 47 del DECRETO 39/2008 sobre la
convivencia en los centros docentes y los derechos y deberes de los

alumnos tengo a bien poner en su conocimiento el pliego de cargos

elaborado por D , profesor___
del centro, como instructor__ del expediente abierto el

a , alumn__
matriculad_ en , al que pueden formular cuantas

alegaciones consideren oportunas en el plazo de 5 dias habiles a partir

de su notificacion.

Bacarota __de de

EL/LA DIRECTORA/A

Fdo.
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En i Na
C/ (Alacant)

Srs.
En compliment de l'art. 47 del DECRET 39/2008 sobre la convivencia

als centres docents i els drets i deures dels alumnes tinc a ben posar
en el seu coneixement el plec de carrecs elaborat per En/Na

, professor__ del centre, com

instructor _ de I'expedient obert el a

, alumn__ matricula en , a

qgué poden formular totes les al-legacions que consideren oportunes
en el termini de 5 dies habils a partir de la seua notificacio.

Bacarot a de de

EL/LA DIRECTOR/A

Fdo.
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Asunto: Solicitud de informacion ante una denuncia de acoso

escolar

D. , DIRECTOR/A DEL C. E.I.P.
BACAROT

INFORMA:

1.- Que adjunto remito denuncia recibida por parte de la familia de
la/el nifia/o de una supuesta situacion de acoso escolar.

SOLICITA:
Cuanta informacion pudiese ser esclarecedora para resolver este asunto y que

se preste especial atencién a este supuesto con el fin de detectar si es necesaria

la intervencion con medidas educativas correctoras o tomar medidas cautelares.

Bacarot a de de .

El/LA DIRECTORA/a

Fdo.
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........................................... , MAESTRA/O TUTOR/A DE
................................................... AFECTADA/O.

Recibi la documentacion:

Fdo:

Asunto: Informe sobre
D2

TUTOR/A DEL GRUPO DE DEL CEIP BACAROT.
INFORMA:

1.- Que tras la solicitud por parte de la direccion de este centro de

elaborar un prondstico inicial y una primera valoracion de caracter
urgente, acerca de la existencia o] no de

he tomado las siguientes

medidas de recogida de informacion:

1.1.- Entrevista con |@s nin@s afectad@s

1.2.- Recabar informacion obtenida en las sesiones de tutoria.

1.3.- Analisis de la informacién obtenida por el equipo de profesores
gue intervienen con I@s alumn@s.

2.- Que tras el analisis de la informacién obtenida considero que
SI/NO he encontrado indicios de acoso .

Lo cual comunico a usted para que tome las medidas que la legislacién

vigente establezca.

BACAROT a de de 201
El/la maestro/a tutor/a
Fdo.
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Asunto: Informe sobre
D2
TUTOR/A DEL GRUPO DE DEL CEIP Bacarot.

INFORMA:

1.- Que tras la solicitud por parte de la direccién de este centro de elaborar
un prondstico inicial y una primera valoracion de caracter urgente, acerca de la

existencia o no de he tomado las

siguientes medidas de recogida de informacion

1.1.- Entrevista con |@s nin@s afectad@s

1.2.- Recabar informacion obtenida en las sesiones de tutoria.

1.3.- Analisis de la informacion obtenida por el equipo de profesores que
intervienen con los alumnos.

2.- Que tras el analisis de la informacién obtenida considero que SI/NO he

encontrado indicios de acoso .

Lo cual comunico a usted para que tome las medidas que la

legislacion vigente establezca.

Bacarot a de de 201

El maestro/a tutor/a:

Fdo.
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PROPUESTA DE MEDIDAS PROVISIONALES.

Ellla profesor/a instructor considera

conveniente hacer la siguiente propuesta de medida provisional hasta que se
resuelva definitivamente el expediente en curso:
A la atencion del SR/A. DIRECTOR/A DEL CEIP BACARO

Por las facultades que me concede el art. 45 del DECRETO 39/2008 y
valorando el hecho de que el alumno .................ccccoe sigue faltando a clase
después de abierto su expediente el 00/00/0000 pero no a algunos recreos,
solicito como medida provisional que pueda evitar posibles conflictos tanto

negativos para el propio alumno como para el resto de la comunidad la siguiente:

Suspensién temporal del derecho de asistencia a los recreos al
alumn@ ....ooeveiiii hasta que se resuelva definitivamente su

expediente en curso.

Bacarot a de de 20

EL/LA PROFESOR/A INSTRUCTOR
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NOMBRAMIENTO DE PROFESOR/A INSTRUCTOR

Bacarota __ de de

director/a del C.E.Il.P. BACAROT
de ALICANTE, BACAROT, por las facultades que le concede al art.
45 del DECRETO 39/2008 sobre la convivencia en los centros

docentes y los derechos y deberes de los alumnos nombra
a profesor con
destino en este centro PROFESOR/A INSTRUCTOR  del

expediente  disciplinario abierto al alumno de este

centro con fecha de

EL/LA DIRECTORA/A

Fdo.
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NOMENAMENT DE PROFESSOR INSTRUCTOR

BACAROT a de de

Miquel Morant Gomez, director del C.EI.P. BACAROT de Alacant-
Bacarot , per les facultats que li concedix a l'art. 45 del DECRET
39/2008 sobre la convivencia als centres docents i els drets i
deures dels alumnes nomena
a

professor amb desti en aquest centre PROFESSOR /A
INSTRUCTOR de l'expedient disciplinari obert a I' alumne

d'aqueste centre amb

data de a

EL/LA DIRECTORA/A

Fdo.
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A la atencion de:

D.
Da

C/
(Alicante)

APERTURA DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

Bacarot a

.................................... , director/a del
C.E.I.LP.BACAROT de Alicante- Bacarot, por las facultades que le
concede al art. 45 del DECRETO 39/2008 sobre la convivencia en los
centros y derechos y deberes de los alumnos acuerda abrir expediente

disciplinario a , alumn_ matriculad_ en

en este centro en el curso , con domicilio en

Los hechos gue se le imputan son los siguientes:
1)
Los articulos del DECRETO 39/2008 que a su juicio infringen estos

comportamientos son:

Para instruir el expediente disciplinario ha sido nombrado el profesor

gue podra ser recusado en un plazo de

10 dias a contar desde la notificacion de esta instruccion (DECRETO
39/2008, ART. 46).

EL DIRECTOR EL/la PROFESOR/A INSTRUCTOR

Fdo.: Fdo:
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A l'atenci6 de:

En i

Na

C/ (Alacant)
OBERTURA D'EXPEDIENT DISCIPLINARI

Bacarot a

............................................. , directora del CEIP BACAROT d'Alcant-
Bacarot, per les facultats que li concedix a l'art. 45 del DECRET 39/2008 sobre
la convivéncia als centre i drets i deures dels alumnes acorda obrir expedient

disciplinari a , alumn__  matricula__ en

en aquest centre en el curs , amb domicili en

Els fets que se li imputen son els seglents:

1)

Els articles del DECRET 39/2008 que al seu parer infringixen estos
comportaments son:

Per a instruir l'expedient disciplinari ha sigut nomenat el professor
gue podra ser recusat en un termini de 10 dies
a comptar des de la notificacié d'aquesta instruccié (DECRET 39/2008 , ART.
46).

EL DIRECTOR/A EL/A PROFESSOR/A INSTRUCTOR

Signat.: Signat:
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A la atencion de:

D y D2
C/
(Alicante)

COMUNICADO DE AMONESTACION
Sres.

Por la presente les hago saber que el comportamiento de su

hij@ matriculado en el curso

ha requerido la llamada de atencion del

profesorado y de Jefatura de Estudios en numerosas ocasiones. De
acuerdo con el articulo 21.2 del Decreto 39/2008 en el que se
establecen los Derechos y Deberes de los alumnos le envio la
presente como AMONESTACION para comunicarle que de
continuar ese comportamiento nos veriamos obligados a abrirle un

expediente disciplinario.

Bacarot a

EL/LA DIRECTORA/A

Fdo.:

A l'atenci6 de:
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C/

(Alacant)

COMUNICAT D'AMONESTACIO

Srs.

Per la present els faig saber que el comportament del/la
seu/seua fill/filla

matricula__ en el curs ha requerit la

cridada d'atencié del professorat i de Direccié d'Estudis en
nombroses ocasions. D'acord amb larticle 21.2 del Decret
39/2008 en que s'establixen els Drets i Deures dels alumnes li
envie la present com a AMONESTACIO per a comunicar-li que
de continuar eixe comportament ens veuriem obligats a obrir-li

un expedient disciplinari.

Bacarot a

EL/la directora/A

Signat:
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MODEL O DE DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA-TUTOR

INFANTIL

A) DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

NOMBRE: C.E.l.P BACAROT
CODIGO: 03009816
LOCALIDAD BACAROT
PROVINCIA ALICANTE

E-MAIL CONTACTO 03009816@edu.gva.es
TELEFONOS CONTACTO 965 937145/47
FECHA EXP.

B) OBJETIVOS DE LA DECLARACION DE COMPROMISO

Las familias o representantes legales y el centro educativo a través de la figura
del tutor/a comparten y manifiestan mediante la presente declaracion de
compromiso que estan dispuestos a cooperar para estimular y mejorar los
habitos de estudio del alumno/a, su autonomia en el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como la expectativa de éxito basado en su responsabilidad y
esfuerzo.

El alumno/a conoce los compromisos a los que han llegado su familia/
representantes legales y sus profesores y profesoras y manifiesta su disposicion

a colaborar.

C) IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE
DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA/REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y apellidOS) ....ccoveeeiieieeeeieeeeeee e ,

representante legal del alumno/a ............ooovveiiiiiiiiiin e, ,

matriculado en este centro en el curso y grupo...............cc......
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CENTRO EDUCATIVO

(Nombre y apellidOS) .......ueuuiiiiiiiiiiiiiiie e , en calidad de
TULOI /@ A e
ALUMNO/ A e alumno/a

matriculado en este centro en el curso y grupo....................

D) COMPROMISOS DE LAS PARTES
1. FAMILIA:

e Favorecer la asistencia y puntualidad a clase de su hijo/a con los
materiales.

e Mantener una comunicacion fluida con el tutor/a.

e Aportar los informes médicos o sociales que aporten informacién sobre
situaciones que puedan afectar el aprendizaje o comportamiento de su
hijo/a.

e Conocer las normas y organizacion del centro educativo, asi como su plan
de convivencia.

e Informar sobre rutinas y habitos de higiene, alimentacion, suefio...

e Informar sobre rutinas y habitos actividades ocio (television, juegos,
actividades aire libre...).

e Conocer y aceptar las indicaciones del profesorado.

e Consultar y firmar diariamente el cuaderno de trabajo o agenda de su hijo
o hijay dialogar sobre las tareas desarrolladas durante la jornada escolar.

e Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares.

e Establecer un horario para fomentar el habito de la lectura para su hijo o
hija.

e Tiempos para su hijo o hija individualmente y otro compartido con usted.

e Informarse periédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a.

e Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones que
puedan imponerse al alumno/a.

e Intercambiar informacién con el tutor o la tutora sobre las normas

establecidas en casa, sus responsabilidades en las tareas del hogar.
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e Reconocer y premiar la mejora de resultados o de conducta de su hijo/a.
OTROS:

2. TUTOR/A:

e Facilitar y mantener una comunicacion fluida con las familias con los
horarios pactados.

e Guardar confidencialidad sobre los aspectos de las conversaciones e
informes aportados por la familia o tutores legales que no tengan que ver
con el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Establecer y comunicar claramente los objetivos y expectativas de
aprendizaje y comportamentales individuales para el alumno/alumna.

e Informar claramente sobre las normas y la organizacion del centro y del
plan de convivencia y protocolos de actuacion del mismo.

e Facilitar el apoyo pedagdgico necesario, con pautas orientativas a la
familia, para facilitar la adquisicion de habitos, y rutinas en su alumno/a.

e Facilitar la orientacion necesaria, a las familias con pautas supervisadas

e por el orientador/a, para facilitar el establecimiento de normas y limites.

e Conocer las rutinas y habitos del alumno o alumna en casa, asi como el
nivel de asuncion de las normas establecidas en casa.

e Hacer seguimiento y comunicar a la familia o tutores/as legales la mejora
en resultados o de conducta.

OTROS:

3. ALUMNO/A:
e Cumplir los compromisos acordados con mi familia o tutores legales y mi
tutor/a.

e Participar, atender en clase y realizar las actividades que me propongan.
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e Conocer y cumplir las normas y funcionamiento de mi clase y del centro.

e Comentar diariamente las actividades en casa.

e Ensefiar diariamente mi cuaderno de trabajo o agenda a mi familia y a mi
tutor o tutora.

e Tener una buenarelacion con mis comparneros o comparieras, respetando
los turnos para juegos y para uso del material.

e Cuidar mis libros y cuadernos y el material del colegio y de mi clase.

e Respetar y compartir los materiales con mis compafieros y comparieras.

e Preguntar siempre lo que no sé o no entiendo, levantando la mano antes
de preguntar y dar las gracias después.Aceptar las medidas que me
puedan imponer cuando no colabore con los compromisos alcanzados por
mis padres/tutores.

OTROS:

E) REVISION Y NIVEL DE PROGRESOS
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F) FECHA'Y FIRMA

.............................. yeeeendene...de 20

FAMILIA/TUTORES LEGALES TUTOR/A ALUMNO/A
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
Asesoramiento:

FAO. i,
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MODELO DE DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA-TUTOR

PRIMARIA

A) DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

NOMBRE: C.E.l.P BACAROT
CODIGO: 03009816
LOCALIDAD BACAROT
PROVINCIA ALICANTE

E-MAIL CONTACTO 03009816@edu.gva.es
TELEFONOS CONTACTO 965 937145/47
FECHA EXP.

B) OBJETIVOS DE LA DECLARACION DE COMPROMISO

Las familias o representantes legales y el centro educativo a través de la figura
del tutor/a comparten y manifiestan mediante la presente declaracion de
compromiso que estan dispuestos a cooperar para estimular y mejorar los
habitos de estudio del alumno/a, su autonomia en el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como la expectativa de éxito basado en su responsabilidad y
esfuerzo.

El alumno/a conoce los compromisos a los que han llegado su familia/
representantes legales y sus profesores y profesoras y manifiesta su disposicion
a colaborar.

C) IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE
DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA/REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y apellidos) ..........uuvumiiiiiiiiiiiieeiie e ,

representante legal del alumno/a ..., ,

matriculado en este centro en el curso y grupo...........c.cceev.....

CENTRO EDUCATIVO

(Nombre y apellidos) .......cooeieiiiiiie e , en calidad de
TULOI/@ 0B coveceeee
ALUMNO O/ A ettt e e e e e e e alumno/a

matriculado en este centro en el curso y grupo....................
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D) COMPROMISOS DE LAS PARTES
1. FAMILIA:

Favorecer la asistencia y puntualidad a clase de su hijo/a con los
materiales.

Mantener una comunicacion fluida con el tutor/a.

Aportar los informes médicos o sociales que aporten informacién sobre
situaciones que puedan afectar el aprendizaje o comportamiento de su
hijo/a.

Conocer las normas y organizacion del centro educativo, asi como su plan
de convivencia.

Informar sobre rutinas y habitos de higiene, alimentacion, suefio...
Informar sobre rutinas y habitos actividades ocio (television, juegos,
actividades aire libre...).

Conocer y aceptar las indicaciones del profesorado.

Consultar y firmar diariamente el cuaderno de trabajo o agenda de su hijo
o hijay dialogar sobre las tareas desarrolladas durante la jornada escolar.
Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares.
Establecer un horario para fomentar el habito de la lectura para su hijo o
hija. Tiempos para su hijo o hija individualmente y otro compartido con
usted.

Informarse peridédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a.
Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones que
puedan imponerse al alumno/a.

Intercambiar informacion con el tutor o la tutora sobre las normas
establecidas en casa, sus responsabilidades en las tareas del hogar.

Reconocer y premiar la mejora de resultados o de conducta de su hijo/a.

OTROS:
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2. TUTOR/A:

Facilitar y mantener una comunicacion fluida con las familias con los
horarios pactados.

Guardar confidencialidad sobre los aspectos de las conversaciones e
informes aportados por la familia o tutores legales que no tengan que ver
con el proceso ensefianza-aprendizaje.

Establecer y comunicar claramente los objetivos y expectativas de
aprendizaje y comportamentales individuales para el alumno/alumna.
Informar claramente sobre las normas y la organizacion del centro y del
plan de convivencia y protocolos de actuacion del mismo.

Facilitar el apoyo pedagogico necesario, con pautas orientativas a la
familia, para facilitar la adquisicion de habitos, y rutinas en su alumno/a.
Facilitar la orientacién necesaria, a las familias con pautas supervisadas
por el orientador/a, para facilitar el establecimiento de normas y limites.
Conocer las rutinas y habitos del alumno o alumna en casa, asi como el
nivel de asuncion de las normas establecidas en casa.

Hacer seguimiento y comunicar a la familia o tutores/as legales la mejora

en resultados o de conducta.

OTROS:

3. ALUMNO/A:

Ayl \ N pori

Asistir con puntualidad y con los materiales a clase.

Conocer y aceptar los compromisos acordados por mi familia o tutores
legales y mi tutor/a.

Tener una actitud activa, participativa y atenta en clase y realizar las
actividades propuestas, tanto las individuales como las de grupo.
Conocer y aceptar las normas y funcionamiento de mi clase y del centro.
Comentar diariamente las actividades en casa.

Entregar diariamente mi cuaderno de trabajo o agenda a mi familiay a mi

tutor o tutora.
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e Tener una buena relacién con mis comparfieros o comparieras, respetando
sus opiniones aungue no esté de acuerdo.

e Respetar y compartir los materiales con mis compaferos y comparieras.

e Preguntar siempre lo gue no sé o no entiendo, levantando la mano antes
de preguntar y dar las gracias después.

e Aceptar las medidas que se puedan imponer derivadas del incumplimiento
de los compromisos alcanzados con mis padres/tutores.

OTROS:

E) REVISION Y NIVEL DE PROGRESOS

F) FECHA'Y FIRMA

FAMILIA/TUTORES LEGALES TUTOR/A ALUMNO/A

Fdo.: Fdo.: Fdo.:

Asesoramiento:
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